Interkulturalis
tanulas
T-kit



Bekoszonto a T-kit sorozathoz

Mit is jelent az, hogy T-kit? Kétféle vdlasz is adhato erre a
kérdésre. Az elsd: ,, Training Kit” (magyarul: képzési cso-
mag), melynek roviditése T-kit. A mdsodik a sz6 hangzdsd-
val kapcsolatos: a T-kit angol kiejtése hasonlo a ,,Ticket”
(jegy) szoéhoz. Utazdsaink sordn jegyre van sziikségiink. A
boriton ldthato figura, Spiffy, vonatjeggyel a kezében iitra
kel, hogy iij ismeretekhez jusson. A T-kit sorozat koteteit
mindenki szdmdra jol haszndlhato munkaeszkoznek szdn-
juk. Pontosabban, ifjiisdgsegitok és képzok szdmdra
szeretnénk olyan elméleti és gyakorlati segédeszkozt biz-
tositani, amelyet munkdjuk és a fiataloknak tartott
képzések sordn haszndlhatnak.

A T-kit sorozat kiilonbozd kulturdlis, szakmai és szervezeti
hdttérrel rendelkezd emberek egy éves kozos munkdjdanak
eredménye. Trénerek, civil szervezetek vezetdi és szakirok
egyiittes munkdjdnak eredményeként magas szinvonalii
kiadvdnyok sziilettek, melyek a célcsoport sziikségleteire
osszpontositanak gy, hogy figyelembe veszik az egyes
témdk Europa-szerte vdltozo megkozelitési modjait.

Ez a T-kit a sorozat 2000-ben megjelent elsé négy
kotetének egyike, melyet a kozeljovoben tovdbbi T-kitek
kovetnek majd. A kiadvdnysorozat az Eurdpa Tandcs és az

Eurdpai  Bizottsdag  kozott  létrejott, az  eurdpai
ifjusdagsegitok képzésével kapcsolatos —egyiittmiikodés

egyik eredménye. A két intézmény egyiittmiikodése a T-
kitek megjelentetésén  kiviil magdban foglal még
képzéseket, a Coyote magazin kiaddsdt, és egy dinamikus
internetes honlap mitkodtetését.

A www.training-youth.net cimen megtaldlhatok az
egyiittmiikodési programmal kapcsolatos aktudlis infor-
mdciok (ij kiadvdnyok, felhivdsok képzési programokra,
sth.), és elektronikus formdban letilthetok a T-kit sorozat
kotetei.

Az Eur6pa Tandcs kiadvanya
F-67075 Strasbourg Cedex

ISBN 963 86774 9
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Kedves Olvaso!

Magyarorszdg polgdrai a torténelem folyamdn a legkiilonboz6bb
kulturdlis hatdsokkal taldlkoztak. Europdban Kelet és Nyugat,
Eszak és Dél taldlkozdsdban elfoglalt foldrajzi és taldn szellemi
teriink az elmiilt évszdzadokban, és egészen bizonyosan a jovdben
is, szamtalan kulturdlis kihivdst hordoz magdban.

A sajdt kultiira ismerete és megértése, értd haszndlata egyre fon-
tosabb a jovire nézve, hiszen értén és erdforrdsként tekintve mds
(szub)kultiirdkra, sajdatunkat gazdagitjiuk. Az interkulturdlis ta-
nulds a mindennapokban is folyamatosan jelenlévd tanulds, de
gyakorlatokkal, tervezett pedagogiai helyzetekkel, azok eredmé-
nyeinek feldolgozdsdval olyan kompetencidvd fejleszthets, mely a
vildgban valo eligazoddsban az egyik leghatékonyabb, ma taldn
nélkiilozhetetlen eszkoz.

A kultiirdk megismerése, elfogaddsa olyan deklardlt igénye min-
den halado nemzetnek, mely az eurdpai kulturdlis és tdrsadalmi
fejlodés gerincét adja.

A fiatalok kiilondosen érdeklédnek a tdgabb és szitkebb kozosségek
kultiirdja, szubkultiirdi irdnt, folyamatosan igyekeznek elhelyezni
magukat a vildg, a nemzet és a kiskozosség kulturdlis térképén. Ez
a kutato-keresd dllapot az az iddszak, amikor a megértés és tisz-
telet, de az elutasitds és bezdrkozds egyardnt kialakulhat. Az ifji-
sdgi szakemberek, ifjisdgsegitok elsorangii feladata a fiatalok ér-
zékenyitése, a vildg egyre erdsodd kulturdlis cseréjében, a sajdt
(t0obbségi) és a legkiilonbozdbb egyéb kulturdlis tartalmak irdnt.
E kiadvdny, mely az Eurdpa Tandcs és az Eurdpai Unio egyiitt-
mitkodésében sziiletett, segithet az ifjusdgi szervezetek és a fiata-
lokkal foglalkozo szakemberek, képzok szamdra, hogy a kulturdlis
sokszintiség megismerésében segitséget, modszereket nyijtsanak
a fiataloknak.

Olvasmdnyossdga, gyakorlati példdi miatt, a kultiira, a kulti-
rakozi kommunikdcio irdnt érdeklédo , laikusok” szamdra is
kitiind manko egy biztos alaptudds elsajdtitdsdhoz, tovdabbi
keresések elinditdsdhoz.

Jo munkdt és izgalmas felismeréseket, rdadobbenéseket kivdnok if-
Jusdgi teriilettel foglalkozo képzdknek, és résztvevdknek egyardnt!

Kdtai Gdbor

sz

A kiadvany anyagédnak sokszorositdsa kizardlag csak nem kereskedelmi alapon torténd pedagdgiai célokra, a forrds meg-

jelolésével engedélyezett.

A dokumentum nem fejezi ki feltétlentil tiikr6zi az Eurdpai Bizottsdg vagy az Eurdpa Tanécs, illetve a tagdllamok vagy az
intézményekkel egyiittmiikod§ szervezetek tagjainak és egylittmiikodd intézményeinek hivatalos véleményét, dlldspontjat.
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Bevezetés

Mindig igen komoly kihivast jelentd feladat bar-
mit is publikdlni az interkulturdlis tanuldsrél, és
ez aldl ennek a T-kitnek a sziiletése sem kivétel.
Minden szerzG (az életrajzokat liasd az utolsé
oldalakon) 6rommel fogadta annak lehetGségét,
hogy ezen a téman dolgozhat, hiszen egyiitt-
miikodésiink maga is interkulturdlis folyamatnak
tekinthet6.

Azért prébaltuk osszegydjteni kiilonféle tapaszta-
latainkat, hogy olyan T-kitet hozhassunk Iétre,
amelynek segitségével az ifjisdgi munka és kép-
z€s vonatkozasaban az olvasé maga vonhatja le az
interkulturdlis tanulds elméletével és gyakorlata-
val kapcsolatos kovetkeztetéseit.

1999 juniusdban, els6 megbeszélésiink alkalma-
val meghatdroztuk a kiadvany tartalmat, és egy-
mas kozott elosztottuk az egyes fejezetek megi-
rasanak feladatait. Az els§ vazlatokra vonatkozd
észrevételeket és az azokrdl folytatott parbeszé-
deket e-mailek és médositasok kovették, amelye-
ket még ugyanazon évben, a decemberi taldlko-
zoénkon vitattunk meg. Minden fejezetet a
feltiintetett szerz&(k)nek tulajdonitunk, bar min-
denki, aki részt vett e projektben - a T-kit szer-
keszt6bizottsdgdnak minden tagjdval egyiitt -
fontos észrevételekkel jarult hozza annak toké-
letesitéséhez.

Egy-két dologra fel kell hivnunk a figyelmet.
Hamar raébredtiink arra, hogy egy ilyen jellegii
kiadvany esetén csak reménykedhetiink abban,
hogy legalabb részben fontoldra vettiink minden
lehetséges késGbbi utat. A tartalomjegyzék elké-
szitése nehéz feladatnak bizonyult, és tovdbbi ma-

gyardzatokat, valamint egyeztetéseket igényelt.

Mi is taldlhat6 tehat e T-kitben:

* az interkulturdlis tanulds fontossdgdnak és
Osszefiiggéseinek vizsgalata kiilonbdz6 szem-
pontokbdl,

* néhdny olyan elmélet osszefoglaldsa, amelyet
hasznosnak tartunk az interkulturdlis tanulds
alapjainak megértéséhez,

* javaslatok az interkulturdlis mddszertanokkal
val¢ foglalkozashoz,

¢ alkalmas moddszerek kiilonféle tipusainak
gylijteménye,

¢ tematikus képzések modelljei,

* ajanldsok a tovabblépéshez,

¢ egy értékeld kérd6iv (hiszen az észrevételek
nagyon fontosak lesznek a jov6beni kiaddsok
atdolgozasakor).

Sok szempontbdl ezt a T-kitet a ,,Te is mds vagy,
te sem vagy mds“ ('All equal, all different’) kam-
pany keretében megjelent kiadvanyok, kiilondsen
az Education Pack és a Domino tarsanak is
tekinthetjiik. Az emlitett két kiadvany még
mindig ingyenesen, és mind nyomtatott for-
maban, mind az Eurdpai Bizottsdg a Rasszizmus
és az Intolerancia Ellen honlapjan elektronikusan
is elérhetd.

Reméljiik, itt 6sztonzd otletekre és hasznos mod-
szerekre taldl az olvas6. Van azonban valami,
amit itt sem lehet megtaldlni: az ,JCL“-t - az
interkulturalis tanulds szokasos roviditését -, mert
ugy €éreztiik, hogy ennek hasznalata csak arra jo,
hogy akaddlyozzuk annak megértését.

Reméljiikk, hamarosan megtudjuk, hogy az
olvasoék hogyan értékelik a kiadvéanyt.

Arne Gillert, Mohamed Haji-Kella, Maria de
Jesus Cascdo Guedes, Alexandra Raykova, Clau-
dia Schachinger, Mark Taylor
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1. Az interkulturalis tanulas és értékek

Eurépaban

1.1 Mi Eurépa és merre tart?

1.1.1 Eurdpa: a sokféleség fogalma

Eurépa mindig fontos szerepet jatszott a vildggaz-
dasagban, a politikdban és a torténelemben. Euré-
pa ma nem csak egy foldrajzi vagy politikai kife-
jezés, hanem olyan nézetek egész sora, amelyeket
a kiilonboz§ eurdpai intézmények, az Eur6paban
él6 emberek, vagy a vildg tobbi része fogalmaz
meg. Ezen nézeteknek kiilonboz8 €s szamtalan
értelmezése 1étezik, a lényeg azonban minde-
gyikiikben ugyanaz - Eurépa kozos otthonunk.

Eurépa tulajdonképpen mindig a civilizacid fej-
16désének forrdsa volt, de ugyanakkor a forradal-
maknak, és sajnos a viligméretli haboriknak is.

Ma ennek az dgynevezett ,,0reg kontinensnek*
teljesen dj arca van. Ezt az arcot vdltozé és
novekvd kiilonbozdségek jellemzik. Egy olyan
sokféleségé, amelynek gyokerei a torténelembe
nyudlnak vissza. Ehhez a gyarmatositds is hoz-
zdjarult. A kozépkortdl egészen napjainkig sza-
mos eurdpai orszagnak (Egyesiilt Kirdlysag, Por-
tugdlia, Spanyolorszdg, Franciaorszdg stb.) mas
kontinensen voltak a gyarmatai. Az 1950-es évek
végén és az 1960-as években az eurdpai orszdgok
ezekr6l a gyarmatokrdl hivtdk meg a vendég-
munkdsokat. Ma sokan kozlekednek a konti-
nensek kozott, egyrészt turistaként, masrészt
azonban sokan nem a sajat akaratukbol vandorol-
nak ki, hanem a sajat orszagukban elviselhetetlen
koriilmények nyomdsdra. Az észak-afrikaiak
szdmdra ma mar egészen természetes, hogy fran-
cidk, indiaiak vagy angolok stb. szomszédsagaban
éljenek. Ha ehhez még hozzatesziink egy kinai,
egy roma, egy fekete bevdndorlét vagy egy
balkdni menekiiltet, a kép kozel teljessé valik. A
szdzadok sordn ez a valtozatossdg hozta Eurépat
szoros Osszefliggésbe mas kontinensekkel. A mai
Eurépar6l gondolkodva nem feledkezhetiink meg
arrél a gazdagsagrdl, amit az itt egyiitt €16 kiilon-
féle emberek és kultirdk hoztak magukkal.

Mair tobb mint egy évtizede vége a hideghdboru-
nak, és a Kelet- és Nyugat-Eurdpét kettészelS vas-
fliggény sem létezik mar régi formdjaban. Az
emberek mégsem tudnak tdl sokat egymdsrol, a
szomszédos hazban vagy lakdsban él6 embertar-
sukrdl, kozvetlen munkatdrsukrdl vagy éppen a
kavézo szomszédos asztaldndl iil6rdl. Sziikséges
és kell is tanulnunk egymadsrdl, és a kozos jovo

érdekében dolgoznunk kell el6itéleteink és bei-
degz&déseink megsziintetésén.

Minden ember részérdl természetes reakcid sajat
kultirdjanak és csoportja értékeinek védelme.
Ezért olyan konnyd sokszor beskatulyazni a vildg
masik felét. A ma valésdga azonban mindenkinek
vildgosan tizeni azt, hogy nem az a kérdés, hogy
elfogadjuk-e a koriilottiink 1évSk kiilonbozdségeit
(mads kultirdjat), hanem arra kell médot taldlnunk,
hogy egyiitt, egy tdrsadalomban élhessiink.
Ellenkez6 esetben a dilemma a kovetkezd:

Lenni vagy nem lenni

Eurépa torténelmét vizsgdlva vildgossd valik,
hogy sosem volt és ma sem konny(i médot taldlni
arra, hogy elfogadjuk a kiilonbozGségeket, és
hogy békésen tudjunk egyiitt élni veliik. Az érde-
kek és a politika azért osztjadk meg az embereket
etnikai, valldsi vagy mds hovatartozasuk szerint,
hogy konfliktusokat gerjesszenek, €s lehet6vé te-
gyék a politikai és a tarsadalmi hatalom, vagy a
foldrajzi teriiletek wjrafelosztasat. Ez volt a hely-
zet az els6 és masodik vildghdboriban, a hideg-
habord idején, az dlland6 eurdpai konfliktusok
(lasd Trorszagot, Spanyolorszagot, Ciprust stb.) és
az Ujabb keleti viszdlyok esetén a Balkdnon és a
Kaukdzusban.

1947-ben egy politikai gytilésen Winston
Churchill, aki Anglia miniszterelnoke volt a II.
vildghdboru idején, a kovetkezd kérdést tette fel:
»-Mi ma Eurépa?* Majd megvélaszolta: ,Egy
romhalmaz, egy kripta, a fert§ és a gytilolet
melegdgya®. Nyugtalanitd viziéja nem volt tdlz6.
A madsodik vildghdbori utdn Eurépa romokban
hevert, de tanultunk-e vajon a torténelem lec-
kéjébdl? Miért van az, hogy Eurépa néhany
térségében Churchill kontinensrdl alkotott véle-
ménye ma is helytall6?

Millidk vesztették életiiket azokban a habortk-
ban. Sokan még most is szenvednek, és olyan
koriilmények kozott élnek, amelyek nem sokban
kiilonboznek a mdsodik vildghdbord utdniaktol.
Maisok félnek hazatérni, mert megolhetik Gket.
Globdlis probléma az, hogy az ember nem tanul
sajat tragikus tapasztalataib6l, hogy sokszor
ugyanazokat a médszereket alkalmazza mésokkal
szemben, amelyekt6l mdsok dltal 6§ maga is
szenvedett, és gyakran azokkal szemben teszi ezt,
akik nem is voltak a résztvevdi a konfliktusnak.

Ezekben a helyzetekben az eurdpai polgar abban
bizik, és azt reméli, hogy a nemzetkozi
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intézmények azonnal képesek reagdlni és minden
problémadra megoldast taldlni. Ugyanakkor azon-
ban az eurdpai polgdrok tobbsége semmilyen
kiilonbséget sem tesz az Eurépa Tandcs és az
Eurépai Unié kozott, és azok, akik tesznek, sem
tudnak tdl sokat ezeknek az intézményeknek a
torténetérdl, a politikdjukrdl és a képviselt érté-
keikr6l. Egy békés Eurdpa felépitésén dolgozd
intézményként lathatjuk az Eurépa Tandcsot, az
Eurdpai Biztonsagi és Egyiittmikodési Szerve-
zetet €s az Eurdpai Uniét. Ezért fontos, hogy
megismerjiik ezen intézmények torténetét és érté-
keit, és hogy tisztdban legylink ezen intézmények
lehet&ségeivel és korlataival. Ez segit megérteni
azt, hogyan alkalmazzuk és tovéabbitsuk azokat a
tapasztalatokat és eszkozoket, amelyeket ezek az
intézmények annak érdekében alkottak és fejlesz-
tettek ki, hogy tdmogassak az orszdgos €s helyi
szinten miikodd kiilonbozd szervezeteket és
intézményeket.

Az emberek gyakran nem szentelnek kell§ figyel-
met annak, hogy maguk is rendelkeznek elegendd
hatalommal a sajat problémaik megolddsdban.
Konkrét tetteikkel igen gyakran sokkal jobban
segithetik tdrsadalmukat. A civil szervezeteknek
és a fiataloknak kiilonleges szerepe van ebben.

1.1.2 Néhany sz6 az eurdpai
intézmények térténelmerol
és értékeirdl

1949. médjus 5-én a londoni St. James palotdban
10 orszag irta ala az Eurépa Tandcs alapszaba-
lyat megalapoz6 egyezményt: Belgium, Francia-
orszdg, Luxemburg, Hollandia, az Egyesiilt
Kiralysag, frorszég, Olaszorszag, Déania, Norvé-
gia és Svédorszag.

Ma (2000. jiniusaban) az Eurépa Tanacsnak 41
tagorszdga van. Célja politikai, torvényhozéi és
alkotmdnyos tdmogatds nyujtdsdval az emberi
jogok, a pluralista demokricia és a jogéllamisig
védelme, az eurdpai kulturdlis identitds és sok-
féleség fejlédésének tudatositdsa és tdmogatdsa,
megoldasok keresése az eurdpai tarsadalom prob-
1émadira, és a demokratikus stabilitds megszilardi-
tasénak elGsegitése Eurépaban.

Az a tény, hogy ez az eurdpai intézmény az egész
kontinensen miikodik, mutatja azt, hogy Eurépa
milyen nagy kiterjedésti és milyen vdltozatos, és
azt, hogy milyen fontos ennek az intézménynek a
politikai szerepe a megnovekedett Eurdpédban.
1950-ben Robert Schuman, a francia kiiliigymi-
niszter terjesztette el6 Jean Monnet-nak az euré-

pai szén- és acélipar egyesitésére vonatkozd ter-
vezetét. ,,Az lires szavak ideje lejart” - ezekkel a
szavakkal jelentették be a Schuman Tervet -
,hiszen ahhoz, hogy igazi esélyt adjunk a
békének, eldszor egy Eurdpdra van sziikség™. A
kovetkezS évben 6 nemzet csatlakozott az Euré-
pai Szén- és Acélkozosséghez (ECSC): Fran-
ciaorszag, Németorszdg, Olaszorszdg, Belgium,
Hollandia és Luxemburg. Nagy-Britanniat vartdk
a vezet$ szerepre, de az visszariadt az onallésag
elvesztésétdl, amivel érzésiik szerint az ECSC-
hez val6 csatlakozds jart.

1955-ben az ECSC hat tagdllamdnak képvisel6i
Szicilidban taldlkoztak, hogy egy atfogébb gaz-
dasdgi uniérdl targyaljanak. 1957-ben ennek
eredményeként a Romai Szerz6dés aldirdsdval
hivatalosan is jévdhagytdk az Eurépai Gazdasagi
Kozosséget, vagy ahogy a koztudatban elterjedt, a
Ko6z6s Piacot. Alapité atydinak - Monnet, Spaak,
Schuman és masok - gondolataiban az Euroépai
Unié a politikai uni6 hosszi tava igéretével ke-
csegtetett. Ma (2000. juniusdban) az EU-nak 15
tagdllama van, 5 orszdggal folytat csatlakozasi
targyaldsokat, tovabbi 6 orszdg pedig meghivast
kapott a targyaldsokra.

Az Eurdpai Biztonsagi és Egyiittmiikodési
Szervezet (OSCE) egy olyan pan-eurdpai bizton-
sdgi szervezet, amelynek 55 résztvevd dllama a
Vancouvertdl Vlagyivosztokig terjedd teriiletet
fogja at. Az Egyesiilt Nemzetek Kartdja VIII.
fejezetének regiondlis megéllapoddsa alapjan az
OSCE-t Eurépédban a korai figyelmeztetés, a kon-
fliktusok megel6zése, a krizis-kezelés és a kon-
fliktusok utdni helyredllitds elsddleges eszko-
zeként hoztdk létre. Az OSCE-t 1975-ben
alapitottdk meg az FEurdpai Biztonsagi és
Egyiittmiikodési Konferencia (CSCE) néven
azért, hogy a Nyugat és Kelet kozotti parbeszéd és
targyalds multilaterdlis forumaként szolgédljon. Az
1990-es Périzsi Csticstaldlkoz6 0j irdnyt jelolt ki a
CSCE szdmira. A Périzsi Egyezmény az Uj
Eurépéért dokumentumban a CSCE-t arra kérték
fel, hogy jaruljon hozza a torténelmi 1éptéki eurd-
pai véltozdasok kezeléséhez, és vélaszoljon a
hideghdbord utdni id&szak dj kihivdsaira. A
CSCE, felismerve azt, hogy mdr tobb mint egy
konferencia, 1994-ben a Budapesti Cstcsta-
ladlkozon a nevét OSCE-re véltoztatta.

Ma az OSCE-nek az eurdpai egyiittmiikodésen
alapuld biztonsdg fenntartdsdban vezet§ szerepe
van.

Mids nemzetkdzi és regiondlis szervezetekkel
szoros egylittmiikodésben, a szdmtalan civil



szervezettel fenntartott kapcsolataival e cél
elérésén dolgozik.

1.1.3 Kihivasok Europa szamara

Eurépa ma a gazdasagi, politikai és foldrajzi ata-
lakitas kihivdsaival dll szemben. A legnagyobb
er6préba azonban az, hogy hogyan 6rizhetd meg a
béke, és hogyan mozdithaté el§ a stabilitds
Eurdpdban. A politikai rendszerek kihivdsa is ez -
hogyan alakithatdk ki az ehhez sziikséges kozép-
és hosszu tavu tervek, mi a legjobb mddja a békés
Eurépa konstrukcidja érdekében fogalmazott
politikdk érvényesitésére vonatkozé egylittmiiko-
déseknek a kiilonbozd intézmények kozott.
Végiil, de nem utolsésorban Eurépanak a globdlis
politikdk és a gazdasag alkoto és felelGsségteljes
résztvevGjeként kell dj szerepet meghatdroznia a
vildgban, olyant, amely érzékeny a vildgméreti
kihivadsokra, és amely olyan értékekre tdmaszko-
dik, melyek minden ember javit szolgaljak. A
helyzet az, hogy a kiilonboz4 intézmények ennek
érdekében valtozatos eszkoztarat alkottak, mint
példaul az Emberi Jogok Eurépai Konvencidjat, a

kiilonbozd keret-egyezményeket, az integrativ
programokat, vagy a kozos piac kiépitésére vonat-
kozé intézkedéseket. Az eurdpai intézmények
munkdja azokon az értékeken alapul, amelyek
fontos szerepet jatszanak egy békés Eurdpa
felépitésében, a Kelet és a Nyugat kozotti sza-
kadék 4thidaldsdban, a kisebbségi csoportok
részvételének elGsegitésében, és egy interkul-
turdlis tarsadalom felépitésének tamogatdsdban.
Minden ember képes lehet arra, hogy teljes
mértékben €s egyenrangian vegyen részt Eurdpa
épitésében. Eppen ezért mindez nem csupan csak
az eurdpai politika szamadra fontos, hanem azok-
nak a nemzeti és helyi szinteknek a konkrét reali-
t4sairdl szdl, ahol az emberek az egyiittélést ta-
nuljadk. Ebben a kiadvanyban az interkulturdlis
tanulds, valamint az emberi jogok tisztelete, a
kisebbségi jogok elfogaddsa, a szolidaritds, az
egyenl§ esélyek, a részvétel és a demokricia
kozotti kapcsolatokat fogjuk vizsgalni. Ezek az
interkulturalis tanulas értékei, és ezeket az
értékeket valljak az eurdpai intézmények is, ezek
az értékek képezik az eurdpai egyiittmiikodés és
integrdci6 alapjit. Hogyan tehet6k ezek az
értékek az eurdpai polgdrok értékeivé?
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1.2 Uj kiindulasi pontok

Ebben a kihivast jelentd helyzetben bizonyos
folyamatok jellemzik Eurdpdnak, a kulturdlisan
annyira véltozatos Eurépédnak jelenét, azt a fold-
részt, amely folytonosan kapcsolatban van mas
kontinensekkel. Ha egy globdlis - és egyre globa-
liz4ltabb - vildg keretein beliil szemléljiik ezeket a
folyamatokat, akkor még inkdbb szembetiing,
hogy milyen nagymértékben foglaljadk magukban
az interkulturdlis nézGpontot. Ezek azok a
kihivast jelent6 4j kiinduldsi pontok, amelyek
nélkiilozhetetlen  katalizdtorai lehetnek az
Eurépan beliili €s a vildg mas részeivel folytatott
kulturalis parbeszédnek.

Egy Eurdpa: a sokféleség integralasa?

A vasfiiggony széthulldsa utdn az eurépai orsza-
gok az egymdshoz valé kozeledés Uj dllapotdban
vannak. A mult politikai, valldsi és gazdasigi
megosztottsaga kiilonbozg, sokszor ellentétes ten-
dencidju folyamatokat eredményezett, kiillonosen
a Kelet és a Nyugat kozott. Osszetett és bonyolult
feladat ezekrdl a tapasztalatokrdl beszélni - a kul-
turdlis és a politikai megértés ugyanis gyakran
korétokba litkozik. Kihivdst jelent, hogy ezek az
erdfeszitések koriiltekintSen foglalkozzanak min-
den mogottes tartalommal, legyen az kulturdlis,
vallasi, tdrsadalmi vagy politikai. Az, hogy
Eurépaban kozelebb keriiliink egyméshoz, lehe-
téséget jelenthetne a kiilonb6z6 nemzetek kozotti
parbeszéd felépitésére azért, hogy tanuljunk
egymastdl, gazdagitsuk egymast, és végiil, hogy
nagyobb léptékben fogalmazzuk djra viszonya-
inkat a vildg tobbi részével is.

Vajon lehetséges lesz-e egy nyitott parbeszéd a
mult és a jelen torténéseirdl (beleértve a kelle-
metlen fejleményeket is), az ideoldgiai fesziilt-
ségekr6l és a kiilonféle tapasztalatokrol?
Torekedni fogunk-e az egyenrangi integraciéra?
Hogyan teremthetiink teret az olyan taldlkozasok-
nak, ahol kifejezhetjiik félelmeinket és remé-
nyeinket, ahol megismerhetjiikk egymast? Mi, pol-
garok, hogyan jarulhatunk hozzd és vehetiink
részt egy ilyen parbeszédben, Eurdpa épitésében?
Vajon egy ,.egyesiilt” Eurdpa is sokszinli Eurépa
lesz-e, ahol értékeljiik a kiilonbozEséget? Vajon
egy ,.egyesiilt” Eurépa végre nyitott Eurépa lesz-
e, amely fogékony a vildg minden kulttrdjara?

Globalizacié: egyesiilt vagy
egységes?

A novekvS gazdasagi globalizacié az emberi élet
minden teriiletén vdltozdsokat hoz, legyen az
személyes, tdrsadalmi vagy kulturélis véltozas.
Ugy ttinik, hogy az egyén felelGssége egyszerre
nd és tiinik el. A gazdagok és a szegények kozotti
szakadék novekszik, egymasra gyakorolt hatdsuk
azonban kevésbé érzékelhets. Egy New York-i
broker akaratlanul is donthet egy Kuala Lumpur-i
nyomornegyedben él6 gyermek életben marada-
sardl, mig ennek ellenkezdje kevésbé valdszini.
Az okok felderitése mar nehezebb ennél. Ugy
tlnik, hogy a vildg szoros kolcsonhatdsban fejls-
dik, ahol egyiitt iinnepeliink olyan k6zos kultu-
ralis eseményeket, mint a futball vildgkupa. Az
id6 €s a tér jelentSsége elenyészik. Az egyre csak
fejlédé kommunikacids technoldgia kozelebb hoz
benniinket, és lehetévé teszi a tuddsunk gyara-
pitdsat - de annak képességét, hogy azt integraljuk
is, mdr nem feltétleniil. Ezen Osszetett folyamatok
kezelési mddja kiilonbozs kovetkezményekkel jar.

Vajon a média ndvekvs elérhetGsége magasabb
szintl szolidaritdst is jelent majd? Vajon az Inter-
net altal dsszekapcsolt vildg tdmogatni fogja-e a
demokriciat és az emberi jogokat? Vajon a maga-
sabb szintli tudatossag meg tudja-e vdltoztatni a
torténelmet? Képesek lesziink-e arra, hogy min-
dezt a tudast a valddi taldlkozasok kiinduldsi pont-
jaként és 1ij megolddsokhoz hasznaljuk? Vajon a
Coca-Cola, a miiholdas TV és a McDonald's a
kozeljové kulturdlis termékei? Egy globalizalt
vildgban melyek a pluralizmus tdimogatdsanak és
a kulturdlis mintdk egyiittélésének elGfeltételei?
Van-e lehet§ség egy olyan ,,vildg-k6zosség”
létrehozasara, amely mindenki szdméara mélto,
tisztességes életet kindl? Ki uralja a gazdasagot és
az Internetet? Vajon az idG és a tér érzékelésének
megvdltozdsa megvaltoztatja-e a kultirat is?

Uj tarsadalmak: multi-
vagy interkulturalis?

Manapsag gyakran sok, kiilonbozd kulturalis hat-
térrel rendelkez$ ember €l egyiitt egy tarsadalom-
ban. Az orszdgok kozotti vandorlasi hullimokhoz
egyrészt a tobb informaci6 és a nagyobb mértékii
mobilitds, masrészt az igazsdgtalan politikai és
gazdasagi koriilmények jarulnak hozza. Mas kon-
tinensekhez képest ugyanakkor az Eurépaba
irdnyulé bevandorlds még mindig alacsonynak
mondhat6. Minél tobb hatdrt bontunk le, anndl
erGsebben védjiik a meglévdket (vannak példaul,
akik ezt allitjak a Schengeni Egyezményrdl). A
“nem kell tobb kiilfoldi” vezéreszmévé vilik.



Megkiilonboztetjiik a ,,j6” és ,,rossz” kiilfoldieket,
és a kivandorlas ,,alapos” és ,,nem alapos okait”.
A meglév{ tarsadalmak koziil tobb 4j - vagy nem
is annyira 4j - médokat taldl a tények kezeléséhez:
kiilvarosi gettdk, elkiilonités, rasszizmus, Kire-
kesztés. Vita folyik az egymas mellett €lés lehet-
séges formdirdl. Azokra a kérdésekre keressiik a
valaszt, hogy a kiilonboz6 kulturdlis hattérrel ren-
delkez6 emberek a multikulturdlis tdrsadalmak-
ban pusztin az egymds mellett élésre képesek-e
vagy lehetséges egyfajta mély kolcsonhatdsban
é16 ,,interkulturalis tarsadalom”, annak minden

/////

Milyen személyes hatdst gyakorol rank a kultu-
rdlis kiilonbséggel val6 taldlkozds? Meg tudunk-e
majd nap mint nap birkézni a benniinket kortil-
vevd sokféleséggel? Ki tudjuk-e fejleszteni ma-
gunkban ezen kiilonbségek megbecsiilését? Meg-
vannak-e a  lehetdségei  annak, hogy
szomszédsdgunkban, vdrosainkban és orszd-
gainkban kifejlessziik a pluralista egyiittélés for-
mait? Egyiitt tudnak-e élni a kiilonféle kultirdk a
kivancsisdg, a kolcsonos elfogadds és tisztelet
alapjan? Milyen folyamatokra van sziikség ennek
eléréséhez? Milyen nehézségekkel kell szembe-
nézniink?

Identitas: nemzeti vagy vilagpolgar?

Ezek az uj, pluralista és multikulturélis tarsadal-
mak bizonytalansdgot keltenek. A hagyomanyos
kulturdlis vonatkoztatdsi pontok eltlinnek; a
novekvs sokféleséget pedig fenyegetésként
észlelhetjiik arra nézve, amit identitdsunknak
neveziink. A fontosabb elemek és Osszefiiggések
jelentése gyorsan véltozik vagy sziinik meg: a
nemzet, a teriilet, a valldsi hovatartozés, politikai
ideoldgia, a szakma és a csaldd. A hovatartozas
hagyomdnyos mintdi felbomlanak, és a kulttra 4j
megnyilvanuldsaiban formélédnak jja. Tgy djra
olyanok vagyunk, akdr a ,,nomdadok”, 0j 0sszefiig-
gések utdn kutatunk, amelyek egyre inkdbb
egyéni alapokon nyugszanak. Az ideoldgiailag
zart csoportok, példdul a szektdk er8sodnek, a
nacionalizmus djjaéled, a felelGsséget ,.erds
vezetSkre” haritjuk. A biztonsdgérzet hidnydhoz
hozzdjarul a gazdasdgi bizonytalansag, a novekvs
tarsadalmi igazsdgtalansdg és polarizci6. A
homadlyos kovetkezményekkel jar6 globdlis
felfogds gyakran versenyre kel az egy bizonyos,
vildgosan meghatdrozott csoporthoz valé tartozds
érdekeivel.

Milyen alapon fogjuk meghatdrozni identita-
sunkat ebben a valtoz6 vildgban? Milyen fajta
osszefiiggésekre és kapaszkododkra taldlhatunk?

Hogyan véltozik majd az identitds értelmezése?
Képesek vagyunk-e arra, hogy életiink nyitott
kereteit ugy alakithassuk, hogy olyan dalland6
parbeszédben vagyunk masokkal, amely altal val-
tozunk? Lehetségessé vilik-e visszaszerezniink a
kulturalis vonatkozdsainkba vetett bizalmunkat,
és egyben globilis felelGsséget és Osszetartozdst
érezniink mint Eurdpa és a vilag polgérai?

Hatalom: kisebbség és tobbség

Egy sokszind vildgban, ahol ragaszkodunk a
kiilonbségeinkhez, a hatalom kérdése komoly
kérdés. Nem mindegy, hogy az erGsebb vagy a
gyengébb oldalhoz tartozunk, hogy kulturdlis
mintdink a tobbség vagy a kisebbség mintdi-e.
Ehhez tartozéan dj konfliktusok sziiletnek vagy
régiek tornek a felszinre, a valldsi vagy etnikai
hovatartozds nemcsak orszdgok és régiok kozott,
de azokon beliil is a hdborud és az erszak félel-
metes okaiva valik. A ,civilizaciok Osszecsa-
pasat”, a ,kultirdk hdbordjat” mar meghirdették.
Bér ez mdr a miltban is sok szenvedést okozott,
mégis dllandéan megsértik az emberi jogokat,
mert az egyenlGségen alapuld sokféleséget még
mindig nem ismerik el, és mert a tobbség mindig
felhasznélta a hatalmat a kisebbségek ellen. Ma
,,0vni” prébdljuk a kisebbségek ,,jogait”.

Természetesnek vessziik-e valaha is ezeket a
jogokat, és a kulturdlis sokféleség felismerése
elvezet-e majd benniinket egy békés és gazdagitd
egyiittéléshez? Képesek lesziink-e a kiilon-
bozdségekkel vald taldlkozds folyamatdban gy
megtaldlni onmagunkat, hogy bdntanidnk vagy
megfélemlitenénk egymdst? Megértjiik-e majd,
hogy a vildg elég tdgas mindenféle kulturdlis
megnyilvdnulds szdamdra? Képesek lesziink-e
megéllapoddsra jutni az emberi jogok ko6zos
definici6jat illetGen? Es végezetiil: képes lesz-e
Eurdpa kritikusan tanulni a mds kontinensekkel
val6 multbeli és jelenlegi kapcsolataibdl,
valamint a kiilonboz8ségek kezelésére vald képte-
lenség miatt kiontott vérbSl?

Ezek a rovid megjegyzések €s kérdések az Gssze-
fiiggések olyan kozos kereteiben kapcsolodnak
Ossze, amelyek Osszetettsége messze tdlmutat
ezeken a sorokon. A Politika a Kultdraval, a
Kultdra a Gazdasaggal taldlkozik és viszont. Ezek
a kérdések ujabbakat eredményeznek mindannyi-
unkban. Az is lehet, hogy még nincs mindre
vélasz.

Hogyan jarulhatunk hozzd ahhoz az Eurépédhoz,
és ahhoz a vildghoz, amelyben élni szeretnénk?

==
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Az interkulturalis tanulas mint
lehetséges hozzajarulas

Nyilvanval6, hogy az itt bemutatott tendencidk
megitélése nem semleges, ahogy a felvetett
kérdések sem azok. Ezek ugyanis azokon az érté-
keken alapulnak, amelyeket az eurdpai intézmé-
nyek képviselnek, és amelyeket politikai elkép-
zelésekként  azért és  annak  tudatdban
kozvetitenek, hogy mi - egyesekként masokkal
taldlkozva - olyan polgarok vagyunk, akik k6zos-
ségben élnek, egyiitt masokkal allandé kolcson-
hatdsban. Ko6zos a feleldsségiink abban, hogy
milyen a tarsadalmunk.

A béke hidnya habortt jelent. A habort hidnya
automatikusan a békét jelenti-e? Hogyan hatdroz-
zuk meg a békét? Csak ugy, hogy “ne bants
engem, és akkor én sem bantalak téged”? Vagy
tobbre viagyunk, van mas elképzelésiink az
egyiittélésr6l? Ha belatjuk azt, hogy a mai vil4g-
ban egymasra utaltak, érintettek vagyunk, akkor
talan az egyiittélés olyan uj formadit kellene felku-
tatnunk, ahol a kiilonbozdségeik mélységesen
elfogadasaval értiink masokat.

Az interkulturdlis tanulds” olyan eszkoz lehet
torekvéseinkben, amellyel mdsok €s magunk
kissé jobb megértésén keresztiil értjiikk meg a mai
vilag bonyolultsagat. S6t, az egy Uj tarsadalomra
nyil6 ajték kulcsa lehet. Az “interkulturdlis ta-

nulds” képessé tehet benniinket arra, hogy szem-
benézziink a jelenlegi kihivasokkal. Ijgy is fel-
foghatjuk, mint egy olyan felhatalmazast, amely
nemcsak arra hiv fel, hogy személyesen birkéz-
zunk meg a jelenlegi fejleményekkel, hanem arra
is, hogy a valtoztatdsok azon lehetGségeivel is
foglalkozzunk, amelyeknek pozitiv és épitd ha-
tasa lehet tarsadalmainkban. Az ,interkulturalis
tanuldsi képességeinkre” ma nagyobb sziikség
van, mint valaha.

Ebben az Osszefiiggésben az interkulturdlis ta-
nulds egy kozosségi vonatkozasokkal jaré szemé-
lyes fejlédési folyamat. Mindig arra szdlit ben-
niinket, hogy gondolkodjunk, miért akarunk
foglalkozni ezzel, milyen elképzeléseink vannak,
és mit akarunk a segitségével elérni. Az interkul-
turdlis tanulas tehdt nem személyes tulajdon, nem
csupan néhdny, nemzetkozi kornyezetben dolgo-
z6 személy fényiizése, az interkulturdlis tanulds
szorosan Osszefiigg azzal, hogy hogyan éliink a
tarsadalmainkban.

Az interkulturdlis tanulds - és ez a kiadvéany -
remélhetSleg hozzdjarul ahhoz, hogy végezetiil
batrabban vélaszoljunk az itt felvetett kérdésekre.
Segithet abban, hogy a megtaldlt kihivdsokkal
szembenézziink, 0sztonozhet minket arra, hogy
egy masik tarsadalomrél dlmodjunk, és minden
bizonnyal 4j kérdésekkel fog mindannyiunkat
szembesiteni.
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1.3 A fiatalok és az inter-
kulturalis tanulas:
kihivasok

A fiatalok altaldban igen intenziven élik meg
élményeiket és nyitottak mindenféle véltozasra.
Gazdasagi és szocidlis értelemben gyakran ala-
rendeltek és kiszolgaltatottak azoknak a koriilmé-
nyeknek, amelyeknek ki vannak téve. Gyakran 6k
a valtozdsok elsddleges nyertesei €s vesztesei.
Gondoljunk csak a Németorszdgban tapasztalhatd
novekvé munkanélkiiliségi adatokra, vagy az
oroszorszagi gazdasagi csoddkra/katasztréfakra -
az ifjusag egyszerre latja a hasznat és a kdrat min-
dennek.

A fiatalok azok, akik farmerben és rave partikkal
tinneplik a globalis kulturat, és &k azok, akik els-
szOr masztak fel a berlini falra. Kiilfoldon tanul-
nak, vagy oda emigrélnak, és érvényes utlevéllel a
keziikben vagy illegdlisan, 1élekvesztSkon 1€pik
at a hatdrokat. A fiatalok tehdt igen nyitottak az
interkulturdlis tanuldsi folyamatokra, a masokkal
valé kapcsolatteremtésre, a kiilonbozdségek fel-
fedezésére és felkutatasara.

Az azonban, hogy sok fiatal kiilonbozs élet-
koriilmények kozott él, nem mindig nyujt
megfelel§ kereteket az interkulturdlis tanulds
gazdag, de bonyolult folyamataihoz. Amikor az
interkulturdlis tanuldsrdl és az ifjisdgi munkérol
beszéliink, a fiatalokrdl beszéliink, akik bonyolult

és eltérd éEletfeltételek kozott élnek és ez ellent-
mondasokkal valé szembesiilést jelent.

Az aldbbiakban néhany, az ifjusdgi munkdnkban
szerzett sajat tapasztalaton alapulé altaldnos ten-
dencidt mutatunk be, valamint szocioldgiai- és
ifjisagkutatdsok megéllapitdsait idézziik fel.
Gondoljunk arra, hogy ezek olyan dltalanossagok,
amelyek nem mindenkire érvényesek. Egyrészt
azokat a tdrsadalmi koriilményeket idézik fel,
amelyekkel a fiataloknak foglalkozniuk kell, méas-
részt azt, hogy ezek milyen - gyakran ellent-
monddsos - médon fiiggnek ©ssze az interkul-
turdlis tanuldsi folyamat 6 elemeivel. (Mindezek
megértését a késdbbiekben, az interkulturdlis ta-
nulds elméleteirl és az oktatds elveirdl szolo
fejezetekben kozolt illusztracidk és magyarazatok
segitik.)

* A modern kultira a felgyorsult tempét, az erds
érzelmeket és az azonnali eredményeket hang-
sulyozza, a viladgot pedig inkdbb egy sor folyto-
nossdg nélkiili, nagy horderejii eseményként

mutatja be. Ez az érzelmi tiladagolds szemben
all a raciondlis magyardzatok irdnti igénnyel.
Az interkulturdlis tanulds egy megszakitdsokkal
tlizdelt, folyamatos és lassu tanuldsi folyamat.
Ez mind az értelmi, mind az érzelmi elemeket,
mind azoknak az életben vald jelentdségét is
magaban foglalja.

A legtobb oktatdsban a fiatalok egész sor olyan
kérdést kapnak, amelyre kész nézetek egyszer(
sémakba foglalhat6 felidézésével adnak vila-
szokat. A média és a rekldmok olyan egy-
szerlsitésekkel dolgoznak, amelyek sztereotipi-
dkon és prekoncepcidkon alapulnak. Az
interkulturdlis tanulds a kiilonbozdségrdl és a
kiilonbségrél, a pluralizmusrél, az sszetettség-
6l és a nyitott kérdésekrdl, vagyis az észre-
vételekr6l és a valtozdsokrodl szol.

Amikor a fiatalokat, mint fogyasztét célozzak
meg, az egyéni vigyak - elsdsorban anyagi -
kielégitése valik hangsilyossd. A hirdetések
egy nagyon leegyszertsitett szabadsdg-modellt
kozvetitenek: ,,a legalkalmasabb tuléli”. A sza-
kmai és gazdasagi bizonytalansdg felerGsiti a
versenyt. Az interkulturdlis tanulds azonban
rélad és rélam, a kapcsolatokrdl és a szolidar-
itasrol szdl, arrdl, hogy komolyan vessziik a
madsikat.

A fiatalok kamaszkorukban kevesebb vonatko-
zasi ponttal taldlkoznak; az élettapasztalatok és
a val6sag észlelése sokkal torékenyebb. Az em-
berek harmoénidra és 4llanddsdgra vagynak. Az
interkulturdlis tanulds az Onazonossag forma-
lasaval és atalakitasaval foglalkozik, a valtoza-
sok jelentésének felismeréséhez jarul hozza,
illetve a fesziiltségek és ellentmondasok elfo-
gaddsarol szol.

A tarsadalom kevés példat szolgéltat a fiatalok-
nak és kevés helyet hagy nekik arra, hogy a
kiilonbozdségek kifejezddjenek és batorittas-
sanak, annak érdekében, hogy hangsilyozddjon
a kiilonbozd életfelfogdsokhoz és cselekede-
tekhez val6 jog, ezdltal inkdbb az egyenld esé-
lyekrdl, semmint a dominancidra val6 torekvés-
r6l tanuljanak. Az interkulturdlis tanulds
alapvetden a kiilonbozdségrdl, a valtozatos élet-
Osszefiiggésekr6l és a kulturdlis viszony-
lagossagrol szol.

A fiatalok eléggé tehetetlennek érzik magukat a
kozéletben. Az Osszefiiggd héalézatok mai
vildgdban nehéz a politikai felelGsség és a
személyes részvétel lehetdségeinek azonosi-
tdsa. Az interkulturdlis tanulds a demokraciardl
és az (allam)polgarsagrol szdl, annak véllalasa-
ra 0sztonodz, hogy fellépiink az elnyomds, a
kirekesztés és az azokat timogaté mechanizmu-
sok ellen.

Claudia
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* A politikai és kozéleti vitdk hajlamosak le-
egyszerlsiteni a tényeket, és ritkdn kutatjak az
okokat. A fiataloknak 4tadott torténelmi emlé-
kezet hidnyos és egyoldald. E két ok miatt a
fiatalok nem késziilnek fel a valésdg bonyolult-
sdgdra. Az interkulturalis tanulds foglalkozik az
emlékezettel, és a felidézett és feldolgozott em-
1ékeket tovébbitja a jovd szamdra. Az interkul-
turdlis tanulds eurdpai Osszefliggései azt is je-
lentik, hogy behatdan foglalkozunk a Kelet és a
Nyugat kapcsolataival, és készen dllunk arra,
hogy egy igazi péarbeszédet folytassunk kozos

z. 2

és eltérd torténelmiinkrdl.

Sokkal tobbet is mondhatndnk ennél. A kiilon-
boz6 orszagokban, eltérd tarsadalmi feltételek
kozott az itt felvazolt folyamatokkal kapcsolatban
taldn mésok lehetnek a tapasztalatok és érzések,
hiszen ezek sohasem befejezettek vagy kiilon-

legesek. Arra késztetnek benniinket, hogy top-
rengjliink tovdbb a tarsadalmaink d&llapotin és
azon, hogy ezek a jelenségek hogyan fiiggnek
Ossze az interkulturdlis tanuldssal - kiilonoskép-
pen a fiatalok nézGpontjabol.

A fiatalok interkulturdlis tanuldsi folyamatainak
az 6 valdsidgukon kell alapulniuk. Az interkul-
turdlis tanuldsi helyzet tudatos alkalmazdsakor
foglalkozni kell az ellentmondasos folyamatokkal
és integralni sziikséges Sket. Ha nyiltan beszéliink
ezekrdl a kérdésekrdl, egy Oszinte interkulturalis
parbeszéd lehetséges kiinduldpontjait taldlhatjuk
meg.

A mai Osszefiiggések kihivdst jelentenek a fia-
talok, Eurépa és az interkulturdlis tanulds
szamdra. Az ezzel val6 foglalkozdst pontosan ez
teszi ennyire nélkiilozhetetlenné.



2. Az interkulturalis tanulas nézetei

2.1 Bevezetés

Az interkulturdlis tanulds nézeteirdl frni maga is
interkulturdlis élmény. Azok a nézetek, amelyeket
az ,,interkulturdlis tanulas” kifejezés egyik vagy
mdsik kifejtése mogott taldlunk, gyakran sokat
elarulnak azoknak a személyeknek a torténetérdl,
akik kifejlesztették ,,0ket”.

A kiilonb6z6 nézetekbdl torténd valogatds és az
azokhoz flizott megjegyzések feltehetGen még
tobbet arulnak el a szerz6(k) életérSl és
értékvélasztasaikrdl, mint sokszor magirdl az
interkulturdlis tanuldsrol.

Kovetkezésképpen, ez a fejezet nem is probdlja
azt a latszatot kelteni, hogy az interkulturdlis ta-
nuldsrdl valamiféle ,,abszolit igazsagot” kozolne,
sokkal inkdbb arra tesz kisérletet - sziikségképpen
némi elfogultsdggal -, hogy attekintést adjon az
interkulturalis tanuldsra vonatkozé nézetekrdl és
elképzelésekrdl.

Amint az szdmos elméletre - beleértve az itt
bemutatottakat is - jellemzd, a szerz8k gyakran
haszndlnak kiilonleges szavakat és kifejezéseket.
Szdndékosan dontottiink dgy, hogy a bemutatott
elméletekben megtartjuk ezeket a kifejezéseket,
de nem azért, hogy elijessziink, hanem a megis-
mertetés céljval.

Az interkulturélis tanuldsrdl folyé beszélgetések
sordn gyakran haszndljuk ezeket a kifejezéseket.
Elképzelhet az is esetleg, hogy a régdta végzett
gyakorlati munkank is ezekre az elméletekre
tdmaszkodik.

Az interkulturdlis tanulds” tobbszintl kifejezés.
Sz6 szerinti értelmezésben az interkulturdlis ta-
nulds a kiilonféle kultirdk interakcidjahoz kap-
csolédé  tuddsszerzés, a hozzadllis vagy a
viselkedésmad elsajatitdsanak egyéni folyamatdra
utal.

Mindemellett az interkulturdlis tanuldst gyakran
annak a nagyobb Osszefiiggésnek a bemutatdsara
haszndljuk, amely a kiilonb6z§ hattérrel ren-
delkezd emberek békés egymads mellett élésének
hogyanjara, és az ilyen tarsadalom felépitéséhez
sziikséges folyamatra vonatkozik.

Ebben az 0Osszefiiggés-rendszerben a ,tanulds”
alatt a legkevésbé sem az egyéni szintet értjiik,
hanem azt a nyitott folyamatot hangstlyozzuk
ink4bb, amely az ,.interkulturdlis” tdrsadalomhoz
vezet.

A kovetkez6kben az ,interkulturalis tanulas”
kifejezés kiilonboz6 Gsszetevdit és értelmezéseit
tekintjiik at.

2.2 A tanulas vizsgalata

Mi a ,, tanulas”?

Az Oxford Advanced Learner's of Current Eng-
lish szotdra szerint a tanulds ,,a tudds vagy
képesség elsajatitasa tanuldson, gyakorlaton vagy
tanitdson keresztiil”. EbbSl a nagyon éaltaldnos
meghatdrozasbdol kiindulva kiilonféle elképze-
1ésekkel kapcsolatos vitdk azonosithatok.

A tanulas kiilénb6z6 szintjei

A tanulds harom kiilonbdz8, egymassal sszefiig-
gésben 1év{ szintbdl all: a kognitiv, az érzelmi és
a viselkedési szintekbdl.

A kognitiv tanulas a tudds vagy meggy6z6dések
elsajatitasa: tudjuk, hogy 3+3=6, felfogjuk, hogy
a Fold gomb alaku, vagy azt, hogy az Eurdpa
Tandcsnak jelenleg 41 tagédllama van.

Az érzelmi tanulas nehezebben megragadhaté
fogalom. Ha visszagondolunk, esziinkbe juthat,
hogyan sajatitottuk el érzelmeink kifejezését, és
hogyan valtoztak ezek az érzelmek az iddk
folyaman. Lehet, hogy méar nem féliink attdl,
amitdl 20 évvel ezel6tt még féltiink, és lehet, hogy
ma azok a legjobb bardtaink, akiket els6re nem
kedveltiink stb.

A viselkedési szint az, ami a tanuldsbol lathato:
be tudunk verni egy szoget egy darab faba, tudunk
tollal irni, evépalcikdval enni, vagy ,helyesen”
iidvozolni valakit.

Az igazi tanulds mind a harom szintet, azaz a kog-
nitiv, az érzelmi és a viselkedési szintet is
magaban foglalja. Ha meg akarjuk tanulni,
hogyan kell evdpalcikdval enni, tudnunk kell,
hogyan kell tartani, és el kell sajatitanunk a
megfelel6 mozdulatokat. De ezek hatdsa nem lesz
hosszan tarté akkor, ha nem tanuljuk meg azt is,
hogyan kedveljiik meg a veliik val6 evést - vagy
legalabb felismerjiik ennek az elényeit.

A tanulas, mint tervezett/tervezetlen folyamat
A tanulds lehet a véletlen miive, de egy tervezett
folyamat eredménye is. Ha belegondolunk, felis-
merjiik, hogy sok mindent tapasztalatok alapjan
tanultunk meg, amikor nem tudatos tanulési
folyamatban vettiink részt. Masrészr6l azonban a
tanulds a legtobb esetben magédban foglal valami-
lyen tervezett vagy legaldbbis szandékos folya-
matot. Nem tanulhatunk véletlen tapasztalatbdl,
ha nem gondolkodunk el azon.

A nemformadlis és a formadlis oktatdsi rendszerek
egyarant tervezett folyamatokat alkalmaznak a
tanulds megkonnyitése érdekében. Abban a pil-
lanatban, amikor kézbe vessziik ezt a T-kitet, és
elgondolkodunk azon, hogyan lehet csoportos

Arne
Gillert

Interkulturdlis
tanulds
T-Kit

17



Interkulturdlis
tanulds
T-Kit

18

helyzetben a legjobban vizsgalni az interkulturélis
tanuldst, akkor nagy valdszintiséggel a tanulés,
mint tervezett, €s nem mint esetleges folyamat
irdnt érdeklddiink. A képzéseken, szemindriumo-
kon, csoportos helyzetekben, miihely-munkdban,
nemzetkozi cserék alkalmaval stb. szerzett inter-
kulturdlis tanuldsi tapasztalatok egyardnt a ter-
vezett interkulturdlis tanuldsi folyamatok példéi.

Szerepek a tanulasban

A tanulas a szerepekrdl is szol. A legtobb gyer-
mek szdmadra az iskola a tervezett tanuldssal kap-
csolatos tapasztalatok korai példéja, ahol az egyik
szerep-par a tandr-didk viszony. Azok szdmdra,
akik nemformalis oktatdsban vettek részt, vald-
szinileg vildgos, hogy a tanulds olyan kétirdnyu
folyamatként is lehet nagyon eredményes, amely
sordn a résztvevok egymadssal cselekedve tanul-
nak egymadstdl. Voltaképpen folyamatosan tanu-
lunk, a tobbség szdmara mégsem tudatosodik a
tanuldi szerep, és sokszor el6nyben részesitik a
tandri szerepet. Egy j csoporttal valé munka
kezdetekor a kolcsonos tanuldsra vald késztetés
kialakitdsa minden, a nemformalis oktatasban
dolgoz6 szdmdra egyike a kihivdsoknak - szemé-
lyes megjegyzésként: néha azt kivinom, hogy a
formaélis oktatasban dolgozdk az osztdlyteremben
is elfogadjdk ezt a kihivast.

Tanulasi médszerek

Amikor tanuldsra, mint tervezett folyamatra gon-
dolunk, érdemes a tanuldsi mddszereket is meg-
vizsgdlni ebben a folyamatban. A kutatdsok
ismétlédden igazoljak azt, hogy az ember a sajat
tapasztalatdbdl tanul a leghatékonyabban - olyan
helyzetekben, amelyben a felismerés, az érzelem
és a cselekvés egyardnt benne foglaltatik. Ha teret
kivanunk adni a tanuldsnak, olyan mddszereket
kell ajdnlanunk, amelyek mind a hdrom szinten
figyelembe veszik a tapasztalatot és a gondolko-
déast. A késébbiekben a T-kitben megtaldlhatok
lesznek az interkulturdlis tanuldsi folyamathoz
ajanlott mddszerek és modszertanok.

2.3 Mi a kultara? ...és
akkor mit jelent az,
hogy interkulturalis?

A midsodik fogalom, amit az ,,interkulturdlis ta-
nuldssal” Osszefliggésben megvizsgélunk, a kul-
tdira. Az interkulturdlis tanuldssal kapcsolatos
minden szemlélet a kultiraval 6sszefiiggd burkol-
tan vagy nyiltan kifejezett gondolatra épiil. Ami
mindegyikben ko6z0s az az, hogy a kultirat
emberalkotta dologként fogja fel. A kultirdra egy

olyan ,szoftver’-ként utalnak, amelyet az
emberek mindennapi életiikben hasznalnak; rend-
szerint ugy irjdk le, mint emberek altal birtokolt
alapfeltevéseket, értékeket és normakat. Szadmos
elméleti és gyakorlati vita, illetve eszmecsere zaj-
lik a kultdra szemléleteirGl.

Vajon a kultdra sziikségképpen kapcsolddik az
emberek egy csoportjdhoz, vagy létezik ,,szemé-
lyes kultira” is?

Melyek a kultiira elemei?

Megalkothaté6-e a vildg ,kulturdlis térképe”?
Viltozik-e a kultdra? Miért és hogyan?

Mennyire erds a kapcsolat a kultira és az
egyének, csoportok tényleges viselkedése kozott?
Lehet-e valakinek tobb kulturalis hattere is, és az
mit von maga utan?

Mennyire rugalmas a kultira, mennyire nyitott az
egyéni értelmezésre?

A kultdra vizsgdlata igen gyakran a kultdrak kol-
csOnhatdsanak vizsgalatét jelenti. Szdmos szerzd
allitotta mdar, hogy ha nem létezne egynél tobb
kulttra, akkor egyéltaldan nem gondolnank a kul-
tirdra. Az emberek gondolkoddsaban, érzéseiben
és cselekedeteiben tapasztalhaté nyilvanvald
kiilonbségek tudatositjdk benniink a kultira 1éte-
zését. Ezért a kultirdra nem gondolhatunk egy-
szerlien ,kultdraként”, arra ,kultdrdkként” kell
gondolnunk. Kovetkezésképpen, érdemes az
ebben a fejezetben targyalt, magédra a kultirdra
Osszpontosité szemléletektSl olyan elképzelések
felé haladni, amelyek inkdbb a kultdrak kolcson-
hatdsaira és a kultirdk kozotti tapasztalatokra
Osszpontositanak.

Helyenként az ,.interkulturalis” kifejezést a ,kul-
tirakozi” vagy ,tobbkultirdju” kifejezésekkel
helyettesitik. Ezek a kifejezések néhdny szerzd
esetében ugyanazt jelentik, mig masok teljesség-
gel eltér§ jelentést kapcsolnak ezekhez a szavak-
hoz. Kés6bb ebben a fejezetben megvitatjuk majd
ezeket a kiilonbségeket.

2.4 A kultura vizsgalata

2.4.1 A kultura jéghegy modelije

A jéghegy a kultiira egyik legismertebb modellje.
Kozéppontjdban a kultdrat alkot6 elemek, és az a
tény all, hogy ezek koziil az elemek koziil néhany
nagyon jol lathat6, mig masokat nehéz felfedezni.

A modell alapotlete az, hogy a kultira jéghegy-
ként dbrazolhat6: a viz felszine felett a jéghegy-
nek csak egy nagyon kis része lathatd. A jéghegy
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csucsdt a viz felszine alatti joval nagyobb része
tartja, amely ezért lathatatlan. Ennek ellenére a
jéghegy also része annak erds alapja.

A kultdrdnak is vannak l4thaté részei: az épi-
tészet, a mlivészet, a konyhamiivészet, a zene és a
nyelv, hogy csak néhdnyat emlitsiink koziiliik. A
kultdra er6teljes alapjait azonban mar nehezebb
felismerni: az adott kultirdjd embercsoport torté-
nelmét, normait, értékeit és a térrél, a természet-

7. 2

rol, az id6rdl stb. alkotott alapvet§ feltevéseiket.

A jéghegy-modell arra utal, hogy a kulttra lathat6
részei csak a nem lathaté részek kifejezédései.
Arra is rdmutat, hogy néha milyen nehéz megér-
teni a mds kulturdlis hattérrel rendelkez6 embe-
reket - hiszen lehet, hogy az ,,6 jéghegyiik” lathat6
részeit felismerjiik, de nem lathatjuk meg azonnal
azokat az alapokat, amelyeken ezek nyugszanak.

A jéghegy-modell masrészrél szamos, fentebb
felvetett kérdést megvdlaszolatlanul hagy. A
legtobb esetben kiindulépont a kultira mélyebb
vizsgalatdhoz, és annak els§ dbrazoldsahoz, hogy
miért olyan nehéz néha megérteni €s ,,felfogni” a
kultirat.

Jelentosége az ifjusagi munkaban
A jéghegy modell a kultiira rejtett vonatkozdsaira
irdnyitjia figyelmiinket. Emlékeztet benniinket
arra, hogy interkulturdlis taldlkozdsok esetén az
elsd ranézésre esetleg felfedezett hasonlosdgokrol
kideriil, hogy azok a valosdgrol alkotott teljesen
mds feltételezéseken alapulnak. A kulturdlis kii-
lonbségek felismerése a fiatalok kozott néha nem
annyira kézenfekvd: a fiatalok hatdroktol fiigget-
leniil szeretik a farmert, popzenét hallgatnak, és el
akarjdk olvasni e-mailjeiket. Az interkulturdlis ér-
telemben vett tanulds tehdt azt jelenti, hogy eld-
sz0r a sajdt jéghegyiink ,,viz alatti részét” vegyiik
figyelembe, legyiink képesek arrol mdsokkal be-
szélgetni, annak érdekében, hogy jobban megért-
hessiik egymadst, és hogy kozos alapokra taldljunk.

2.4.2 Geert Hofstede kulturalis
dimenziok modellje

Geert Hofstede kultirardl alkotott elmélete a kul-
turdlis kiilonbségekrdl valaha folytatott egyik leg-
nagyobb tapasztalati kutatdson alapul. Az 1970-es
években az IBM (amely mar akkor is nemzetkozi
véllalat volt) felkérte &t arra, hogy adjon tanécsot,
mi az oka annak, hogy biar az IBM mindent
elkovet annak érdekében, hogy mindeniitt kozos
eljardasmodokat és elSirdsokat alkalmazzon, még
mindig hatalmas kiilonbségek vannak példaul
Brazilidban és Japdnban taldlhat6 i{izemeik

miikodésében. Hofstede az IBM miikodésének
kiilonbségeit kutatta. Mélyinterjuk és a vildg
kiilénb6zd pontjain dolgozé IBM alkalmazottak
kikiildott kérdSivek segitségével probalta feltarni
a kiilonféle tizemek meglévd kiilonbségeit. Mivel
az IBM alkalmazottak végzettsége nagyjabol
mindenhol egyforma volt, és mivel a szervezet
felépitése, a szabalyok és az eljardismddok is azo-
nosak voltak, arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a
mas-mds helyszinen fellelhetS barmilyen kiilonb-
ségeknek az adott tizemben dolgozé alkalmazot-
tak kultirdjan és ebbdl kovetkezGen nagymérték-
ben a befogadé orszdg kultirdjan kell alapulnia.
Hofstede dgy jellemzi a kulttrat, mint ,,az elme
kollektiv programozasat, amely az emberiség tag-
jait megkiilonbozteti egymastol”.

A kutatds tobb szakasza utdn a kulturalis kiilonb-
ségeket négy alapdimenzidra sziikitette le. Min-
den egyéb kiilonbség, dllitja, a kultira e négy
alapdimenziéja koziil egyre vagy tobbre vezet-
het§ vissza. A Hofstede altal azonositott négy
dimenziét hatalmi tdvolsagnak, individualizmus-
nak/kollektivizmusnak, férfiassagnak/nSiesség-
nek és a bizonytalansdg keriilésének nevezte.
Tovabbi kutatdsokat kovetSen mindezt Kkie-
gészitette az id6ben vald eligazodds dimenzi6ja-
val.

A hatalmi tavolsag megmutatja, hogy egy tar-
sadalom mennyire fogadja el azt a tényt, hogy az
intézményekben és szervezetekben a hatalmat
egyenl6tleniil osztjak fel az egyének kozott. A ha-
talmi tdvolsdg a hierarchidrdl szol. Arrdl, hogy
példaul egy ifjisagi szervezetben mit tekintenek
elfogadott dontéshozatali folyamatnak. Mindenki
azonos szinten szolhat? Vagy a vezetGséget kép-
viseld személyre ugy tekintenek, mint aki sziikség
esetén képes egyediil is dontéseket hozni?

A bizonytalansag Kkeriilése megmutatja, hogy
zavaros helyzetekben mennyire €rzi magat egy
tarsadalom megfélemlitve, és mennyire prébalja
meg szabdlyok vagy egyéb biztonsdgi eszkdzok
beiktatdsaval elkeriilni azokat. A bizonytalansig
keriilése arra utal példaul, hogy mennyire szeret-
nek az emberek kockdzatot véllalni, vagy arra,
hogy az el6készit§ team mennyi részletet szeretne
megyvitatni egy képzés megtervezésénél. Mennyi
tér adatik a véletlennek, a rogtonzésnek vagy
annak, hogy a dolgok majd a maguk utjan halad-
nak (és taldn rossz irdnyt vesznek)?

Az individualizmus/kollektivizmus megmutat-
ja, hogy mennyire laza a tarsadalom szerkezete,
amelyben az embereknek csak az a feladatuk,
hogy onmagukrdl és kozvetlen csaladjukrdl gon-
doskodjanak, ellentétben egy szorosabb tdrsadal-
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mi szerkezettel, ahol az emberek kiilonbséget
tesznek a zart csoportok és az ezeken kiviil allo
csoportok kozott, és a gondoskoddst a sajat zart
csoportjuktol varjak. A kollektivista kultirdkban,
példaul az emberek erds kotddést €s felelGsséget
éreznek a csalddjuk irdnt, és inkabb ugy tekintik
magukat, mint akik kiilonféle csoportoknak is tag-
jai.

A férfiassag/nGiesség megmutatja, hogy melyik
nem hatdrozza meg a férfiak és a nék tarsadalmi
szerepeit. Van-e példaul egy szemindrium férfi és
ndi résztvevsi kozott egy olyan ,természetes”
munkamegosztds, amely alapjan mindenki részt
véllal a hazimunkak elvégzésébsl?

Az iddbeli tajékozédas megmutatja, hogy egy
tarsadalom milyen mértékben alapozza dontéseit
a hagyomdnyokra és a multbéli eseményekre,
vagy rovidtdvon a jelen ideji elényokre, vagy
arra, hogy mit tartanak kivdnatosnak a jov6ben.
Véleményed szerint mennyire fontos példdul a
régiod torténelme a jelen és a jovs szdmara?
Amikor az emberek azzal prébalnak biiszkélked-
ni, hogy honnan szdrmaznak, mirdl beszélnek: a

2.z

multrdl, a jelenrdl vagy a jovérsl?

Hofstede kiilonboz6 dbrdkon mutatja be a kiilon-
b6z tarsadalmak (nemzetek) ezen dimenzidkkal
lefrhat6 értéktartomdnyait. Ezek az értékek a
bemutatott modellel kapcsolatos kérddivek
kiértékelésére és a megismételt kutatdsok tapasz-
talataira alapozédnak (14sd a 2. 4brat a 21.
oldalon).

A Hofstede-modellt azért dicsérik tapasztalati
alapjai miatt, mert mas elméletek aligha épiilhet-
nek ilyen hatalmas mintara. A modell viszont nem
ad magyardzatot arra, hogy pontosan miért csak 6t
dimenzio létezhet, és miért csak ezek a dimenzidk
a kultdra alapvet§ alkotéelemei. Ezen kiviil a
modell szerint a kultdra inkabb dllandd, semmint
dinamikus, ezért a modellen beliil nem ma-
gyarazhat6 meg az, hogy a kultirdk miért vagy
hogyan fejlédnek. Emellett Hofstede-t azért is
birdljdk, mert a kultirdt csupdn csak mint a
nemzetek jellegzetességeit veszi figyelembe, és
nem veszi tekintetbe azt a kulturalis sokféleséget,
amely a legtobb modern tdrsadalom meghatdrozé
sajitossdga a szubkultirdkban, a kultdrdk ke-
veredésében és a személyfejlddés soran. A dimen-
ziok lefrasaiban helyenként ott van annak a veszé-
lye, hogy bizonyos kultirdkat ,,jobbnak” tart
mdsokndl. Sok olvasé 0sztondsen mégis ugy érzi,
hogy a modell 6t dimenzidja meghatdrozé jelen-
téségli a tarsadalmak arculataban.

Jelentésége az ifjusagi munkaban

Lehetnek olyanok, akik nem értenek egyet Hofste-
de-del abban, hogy csak az dltala feldllitott ot
dimenzio alkotja a kultiirdt. Ugyanakkor gyakran
kideriil errdl az ot dimenziordl, hogy azok a kul-
turdlis kiilonbségek alapvets elemei, és ezért
hasznosak a kiilonbozé kulturdlis hdttérrel ren-
delkezd egyének vagy csoportok konfliktusainak
megértéséhez. A résztvevok azonnal elkezdik Osz-
szehasonlitani a kiilonbozd ,,nemzeti” kultiirdkat
a Hofstede dbrdkon: tényleg hierarchikus va-
gyok? Tényleg nagyobb biztonsdgra van sziik-
ségem, mint mdsoknak? - Amikor tehdt egyrészrol
a Hofstede-dimenziok keretet biztositanak ahhoz,
hogy értelmezziik a kulturdlis félreértéseinket, és
a résztevokkel egyiitt beszélhetiink ezekrol a
kiilonbségekrdl (Példdul: Mi a véleményed a ha-
talomrol és az irdnyitdsrol?); addig mdsrészrol
arra késztetnek benniinket, hogy elkezdjiink azon-
nal magunkon gondolkodni és feltegyiik a kérdést,
hogy az adott orszdgban mindenkire illik-e ez. A
dimenziok vonatkoztatdsi keretként is hasznosak,
amikor azokat a kiilonbozd Osszefiiggéseket pro-
bdljuk elemezni, amelyekben éliink (a didk “kulti-
rdnkat”, a csalddunk és bardtaink ,,kultiirdjdt”, a
vidéki és vdrosi teriiletek , kultirdjat”, stb.).
Erdemes feltenniink magunknak a kérdést, hogy
mennyire ad ez nagyobb betekintést a szdmunkra
- és mennyiben hozunk létre pusztdn vijabb sztere-
otipidkat? Ezen kiviil az 6t dimenzio és a dimenzi-
o0k mentén hiizodo egyéni preferencidk felvetik a
kulturdlis viszonylagossdg kérdését: tényleg nincs
,jobb” vagy , rosszabb”? A hierarchikus viszo-
nyok éppen olyan jok, mint az egyenldségen ala-
pulok? A szigori és zdrt nemi szerepek éppugy
Jok, mint a nyitottak? Milyen messzire vezet ez?
Ha e dimenziok mentén szeretnénk kozvetiteni egy
kulturdlis konfliktusban, képesek lehetiink erre,
meg tudjuk-e tenni uigy, hogy semleges dlldspon-
tot képviseliink?

2.4.3 Edward T. és Mildred Reed
Hall, a kultdra viselkedés-
beli 6sszetevdi

Ez a hdzaspar egy igen gyakorlatias szempontb6l

épitette fel kultdra-modelljét: j6 tandcsokat sze-

rettek volna adni a kiilfoldre utazé és ott dolgozo
amerikai iizletembereknek. Tanulmanyuk sza-
mos olyan kiilonb6zd kultirdju vélaszad6val
késziilt mély- és nyitott interjit foglalt magaban,
akikkel az amerikai iizletembereknek majd felte-

hetSen egyiitt kell miikodniiik. Ebben azokra a

néha finom viselkedésbeli kiilonbségekre Ossz-

pontositottak, amelyekre az interkulturdlis kom-
munikdciéban felmeriil§ konfliktusok visszave-
zethetdk.



Kutatdsuk sordn a kiilonbség tobb dimenzidjat
tartak fel. Ezeket a dimenzidkat vagy a kommu-
nik4ciés mintdkkal, a terekkel vagy az idGvel
hoztak kapcsolatba:

A gyors vagy lassi iizenet annak sebességére
utal ,,amellyel az adott iizenet megfejthet§ és
lereagélhaté”. A gyors ilizenetek csoportjdba tar-
toznak a f6cimek, a reklamok és a televizid. A
konnyil megismerhetdség azokra az emberekre is
jellemzs, akik jobban hajlanak a gyors iize-
netekre. Mig alapjaban véve masok alapos megis-
merése idébe telik (ezek a “lassu iizenetek™),
bizonyos kultiirdkban kevesebb id6t igényel bara-
tokra lelni, mint masokban; a kénnyi megismer-
hetdség ezért a gyors iizenetre példa. A lassi
tizenetek, példaul a miivészet, a televiziés doku-
mentumfilmek, a mély kapcsolatok.

A szoros és laza oOsszefiiggés egy eseményt
koriilvevd informacié. Ha egy adott idSben az
izenetben csak kevés informdciot kozvetitenek,
és ezzel az informaciéval a kommunikalék mar
nagyrészt rendelkeznek, akkor szoros Osszefiig-
gésti helyzetrdl beszéliink. Az évek 6ta egyiitt €16
hazaspéarok kozott zajlé kommunikacié altaldban
nagyon szoros Osszefiiggésd: barmikor csak na-
gyon kevés informacidcserére van sziikség ahhoz,
hogy megértsék egymast. Lehet, hogy az iizenet
nagyon rovid, de az évek sordn az egymdsrol
szerzett informdcio6 segitségével fejtik meg azt.

Hall & Hall (1990) szerint ilyen szoros Osszefiig-
gésli kultdrdk a japan, az arab és a mediterrdn
kultdrdk, amelyekre a kiterjedt informdcids halo-
zatok és a kozeli, személyes kapcsolatokban val6
részvétel jellemzd. Kovetkezésképpen a minden-
napi életben nincs sziikség sok hattér informa-
ciéra, amit nem is varnak el. Az egyén folya-
matosan tdjékozodik mindenrdl, ami a szdmdéra
fontos személyekkel kapcsolatos.

Tipikusan laza Osszefiiggésti az Amerikai Egye-
siilt Allamok kultdrdja, a német, a svijci és a
skandindv kultirdk. A személyes kapcsolatok
inkdbb az egyén sajit, kiilonbozs elfoglaltsagi
teriiletei mentén osztédnak fel, €s a szokdsos tran-
zakciokban nagyobb sziikség van a hattér-infor-
maciora.

A félreértések abbdl szarmazhatnak, ha a kiilon-
boz6 kommunikécids stilusokat nem a szoros és
laza Osszefiiggés szempontjabdl vesszik figye-
lembe. Egy szoros Osszefiiggésti személy ugy
észlelheti, hogy a laza Gsszefiiggési stilussal bird
személy tdl sokat besz€l, tul aprélékos és til sok
felesleges informdacidval szolgdl. Forditott eset-

ben egy laza 6sszefiiggési személy tgy észlelheti,
hogy a szoros Osszefiiggési stilussal rendelkezd
személy nem szavahihet$ (hiszen maradnak ,.rej-
tett” informacidk) és nem egylittm{ikods. A don-
téshozatalhoz a laza Osszefiiggéslii személyek
szeretnek viszonylag nagy mennyiségti hattér-
informdciét kapni, mig a szoros Osszefiiggéstiek
egy adott id6ben kevesebb hattér-informacidra
alapozzak dontésiiket, hiszen folyamatosan figye-
lemmel kisérték a fejleményeket. Paradox helyzet
akkor adédik, amikor egy szoros Osszefiiggési
személyt arra kérnek, hogy értékeljen egy uj val-
lalkozast, 6 viszont arr6l mindent tudni szeretne,
hiszen nem volt részese az 1j elképzelés Osszefiig-
géseinek.

A teriiletiség a fizikai tér elrendezésével fiigg
Ossze, példaul egy iroddban. Az elndk irod4ja az
épiilet legfelsd emeletén vagy valahol kozépen
taldlhat6? Ha példaul valaki az asztaldn 1évé tol-
lakat a személyes teriilet részének tekinti, akkor
nem veszi j6 néven, ha masok egyszertien kérés
nélkiil kolcsonveszik azokat. A teriiletiség a
személyekben kialakult tér és az anyagi ter-
mészetl dolgok észlelése, amely egyben a ha-
talom jelzésére is szolgdl.

A személyes tér az a masoktdl valé tavolsag,
amire az egyénnek sziiksége van ahhoz, hogy jol
érezze magat. Hallék olyan ,buborékként”
jellemzik ezt a zonat, amit mindig minden egyes
személy magdaval hord. Mérete aszerint véltozik,
hogy az egyén milyen helyzetben és kivel kom-
munikdl (a kozeli bardtokat kozelebb engedjiik,
mint masokat). Ez a ,,buborék” jelzi, hogy az
egyén milyen tdvolsdgot érez helyénvalénak a
masikt6l. Egy messzebb 4ll6 személyt tdvolibb-
nak tekintiink, mig ha valaki kozelebb prébal
keriilni a szdmunkra helyénvalénak tekintett
tavolsagnal, az sértének, félelmet keltSnek vagy
egyszeriien tapintatlannak tlinhet. Ha egy kultdra
megszokott beszélgetési tdvolsdga annyira kicsi,
hogy az beleér abba a térbe, amit egy madsik
kultdra intim tdvolsagnak tekint, akkor a kommu-
nikdcidban felmeriil§ probléma az egymadstol tar-
tott fizikai tdvolsdg kiilonboz§ értelmezésébdl is
adédhat.

Az egyfunkciés és tobbfunkcids id6 az egyén
id6beosztasara vonatkozik. Az egyfunkcids id6-
beosztds azt jelenti, hogy egyszerre egy dolgot
csindlunk, olyan iitemezéssel dolgozunk, amely-
ben az egyik dolog koveti a mdsikat, a kiilonboz8
feladatoknak megvan a kijelolt ideje. Az egy-
funkciés kultirdkban az id6 nagyon is gyakorlati
kérdés, szinte kézzelfoghatd, és eszkozként
beszélnek réla: id6toltés, idGpocséklas és idGmeg-
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takaritds. Az id6 linedris, egyetlen vonalként
hiizédik a miltbdl a jelenbe és onnan a jovébe. Az
id6t eszkozként haszndljdk a nap megszer-
vezéséhez és a fontossdg szintjeinek eldonté-
séhez, példdul ,,nincs id6nk”™ taldlkozni valakivel.
A tobbfunkcids idSbeosztas ennek az ellenkezdje:
egyszerre tobb feladatot végziink, ebbe magas
szinten vonunk be mdsokat, ami egyiitt jar azzal,
hogy nagyobb hangsilyt fektetiink arra, hogy
mdsokhoz viszonyuljunk, mint hogy egy idd-
beosztdshoz tartsuk magunkat. A tobbfunkcids
id6t kevésbé észleljiik tgy, mint eszkozt, és in-
kabb egy ponthoz, semmint egy vonalhoz hason-
lithaté.

Hallék az itt leirt dimenzidk koziil néhanyat egy-
massal  Osszefiiggének tekintenek. Tanul-
manyunkban az egyfunkciés id§ szorosan kap-
csolodik a laza Osszefiiggéshez és egy olyan
térszerkezethez, amely engedi az élet katego-
rizalasdt (egy olyan szerkezethez, ahol az
elfoglaltsdg kiilonboz$ teriiletei elvdlnak egy-
mastdl, vagy kiilon ,kategdridba” keriilnek). Az
emlitett dimenzidk mellett Hall & Hall tobb mas
nézetet is bevezet, amelyre fontos odafigyelniink.
Példaul egy kultirdban hogyan mikodik az
id6beosztds, az értekezleteket mennyi id&vel
kordbban kell elSkésziteni, mit tartanak helyén-
valénak a pontossidg szempontjabol, és hogy az
informdcié milyen gyorsan dramlik egy rendszer-
ben - az informdcid dramldsa egy hierarchiai rend-
szerhez van-e kotve (fel/le), vagy inkabb tugy
dramlik, mint egy nagy halézatban, minden irdny-
ban? Hall & Hall azt javasolta célcsoportjuknak,
az amerikai iizletembereknek, hogy amikor mas
kultirakkal érintkeznek, ismerjék fel a kulturélis
kiilonbségeket, és ha lehetséges, azokban a kultd-
rdkban, ahol dolgoznak, alkalmazkodjanak az
ottani viselkedési formakhoz.

A kiilonboz6 kulturdk lefrasakor Hall & Hall f6bb
nézetei néhdny olyan, lényeges kiilonbségre
mutatnak rd, amelyeket az emberek interkulturalis
taldlkozéasokkor tapasztalnak, ezért szdmos olvaso
szdmdra konnyen felismerhetSk. Mindazonaltal
kritikdk is elhangzottak. Hall & Hall dgy szer-
kesztette meg dimenzidit, hogy azok elGszor is
fiiggetlenek egymadstdl, viszont egy olyan kulttra-
modellbe épitették ezeket, amely végsd fokon
csak egydimenziés. A kultirdk rendjében az
egyik oldalon az egyfunkcids, laza 6sszefiiggés,
a masik oldalon a tobbfunkcids, szoros Osszefiig-
gési kultirdk folytonossagdra utalnak. Minden
egyéb kategoriat ezzel a folytonossdggal hoznak
Osszefiiggésbe. A kérdés az, hogy tiikrozi-e a
valésagot a csoportositdsnak ez a nagyon egy-
szeri mddja. E mellett csak keveset beszélnek

arr6l, hogy mi van mindennek a hatterében; arrol,
hogy hogyan fejlédnek a kultirdk (statikusak-e,
vagy dinamikusak), vagy arrdl, hogy mit kez-
denek az emberek interkulturdlis helyzetekben a
sajat kulturdlis hatteriikkel. Hall & Hall
megkozelitésének hasznossdga egyértelmien a
nagyon praktikus kovetkeztetésekben rejlik. A
dimenzidk - igen hasonléan a Hofstede modellhez
- egy olyan kerettel szolgdlnak, amelyben a kul-

turdlis kiilonbségek felismerhetdk és
értelmezhetdk.

Jelentdsége az ifjusagi munkaban
Interkulturdlis csoportokban a Hall & Hall dltal
bemutatott dimenziok jol miikodhetnek a kul-
turdlis kiilonbségek elsd ,,elméleti” megkozelitése
sordn. Nagyon jo gyakorlatokhoz is alkalmasak,
példdul megkérjiik a résztvevoket, hogy beszél-
gessenek, és beszélgetés kozben vdltoztassdk az
egymadstol valo tdvolsdgot. Vajon mindketten
ugyanazt érzékelik helyes tdvolsdgnak? Hogyan
bdnnak valakivel, akinek kevesebb/tobb térre van
sziiksége? Ahogy Hall & Hall dimenzidit ecse-
teltiik, a dimenziok rendszerint konnyen osszefiig-
gésbe hozhatovd vdlnak azokkal a kiilonbsé-
gekkel, amelyeket egy interkulturdlis csoport
tagjai megtapasztalnak. Arra osztonozhetik a cso-
portot, hogy egy ,,jobb” vagy , rosszabb” érték
hozzdrendelése nélkiil beszélgessenek ezekrdl a
kiilonbségekrdl. Emellett ezeket a dimenzickat az
ifjusdgsegitok is hasznosnak taldlhatjik a cso-
portban 1évd interkulturdlis kiilonbségek felisme-
réséhez (hogyan kezelik a résztvevok a pontossdg
kérdését, szeretik-e ha megérintik dket vagy sem,
gy érzik-e, hogy til sokat beszélsz vagy tul
keveset? stb.), és ahhoz, hogy rendelkezzenek a
lefrasukhoz sziikséges szokinccsel. Figyelembe
kell venniink azonban, hogy ahogy bemutatjuk
Hall & Hall dimenzidit, a résztvevok konnyedén
felhaszndlhatonak taldlhatjdk azokat kiilonbozd
mentségekre: “Elnézést, nem egy ordt késtem,
hanem tobbfunkciosan osztom be az idomet!”

2.4.4 Jacques Demorgon és
Markus Molz eszmecseréje
a kultararol
Jacques Demorgon és Markus Molz (1996)
hatdrozottan tagadjdk, hogy egy ujabb kultira-
modell felallitasara torekednének. Alh’tjék, a
kultdra legbensébb természete, hogy a kultira
barmilyen definicija alapvetSen részrehajlo az
azt definidl6 (kulturdlis) hattere miatt: senki sem
lehet kultdra-nélkiili. Kovetkezésképpen Demor-
gon és Molz ugy értelmezik irasukat, mint amely
segit megvizsgélni a kultirarol sz616 eszmecserét
és azt, amit abbdl tanulhatunk.



Szerintiikk a kultirdr6l sz6lé6 ezen eszmecsere
kiilonosen vitas részei, harom f6 ellentmondast
tiikroznek:

—Hogyan kezeljik azt a fesziiltséget, amely
egyrészt a kulturdlis dllanddsag és a tartds kul-
turalis strukturdk, masrészt a kulturalis valtozas
folyamatai és megujulds kozott fesziil?

— Hogyan kezeljiik a ,kultdra” és az ,,interkul-
tira” kapcsolatét: vajon el8szor volt a “kultira”,
amely késébb az interkulturdlis taldlkozdsok
»inputjava” valt? Illetve: a kultira kizdrélag a
tobbi kultdraval valé allandé kolcsonhatasban
1étezik?

— Hangstlyoznunk kellene az ember egyetemes
vonatkozdasait (azt, ami mindenkiben koz0s),
olyan egyéniségnek tekintve mindenkit, akinek
a kultdra a jellegzetes tulajdonsaga, vagy csak
egyetlen globalis kultira létezik (egyetemes
megkozelités)? A vildgban uralkodé sokféleség
ismeretében esetleg a kultdra szerepét kellene-e
hangsilyoznunk, és gy kell-e elképzelniink az
embereket, mint egy kulturélis csoport tagjait,
amelyben mindenekelStt minden kultira egy-
forman jo (a relativista megkozelités)?

Ezek a kérdések taldn til tudomédnyosnak ttinhet-
nek, amelyeknek nincsen gyakorlati értéke. A
kérdéseknek azonban politikai kovetkezményei
vannak: fenyegetdnek észleljiik-e a véltozast vagy
sem? (1. kérdés) Egy orszdgban a kiilonbozdsége-
ket a kultdra el&feltételének tekintjikk-e, vagy az
fenyegetést jelent arra, amit ,.eredeti” kultdranak
gondolunk? (2. kérdés) Egy orszag lakoéit olyan
egyéneknek tekintiink-e, akikkel egyenlSen kell
bannunk (a személyi jogok francia modellje), vagy
egy csoport tagjainak, akiknek, a csoport tag-
jaiként vannak jogaik (a kiilonb6z3 csoportokbol
4all6 a tarsadalom holland modellje, ahol minde-
gyikiiknek megvannak a maguk intézményei)? (3.
kérdés).

Hogy feliilkerekedjenek ezeken a fesziiltségeken,
Demorgon és Molz bevezeti azt, amit én kulttra-
modellnek hivnék. A kultdra csak akkor érthetd
meg, mondjdk, ha azt dsszekotjlik az atiiltetésre
vonatkozé elképzelésekkel. Az emberek folyto-
nosan arra kényszeriilnek, hogy tartés kapcsolatot
alakitsanak ki a bels§ vildguk (igényeik, vagyaik,
stb.) és kiilsd vildguk (kornyezet, mds emberek
stb.) kozott. Mindezt konkrét helyzetekben teszik,
és ennek kell az elemzés alapjat képeznie. Az
egyének minden ilyen helyzetben alakitjak kor-
nyezetiiket (mindenki befolyasolhatja a koriilotte
zajloé eseményeket), és Sket is alakithatja a kor-
nyezetiik (mindenki véltozhat a koriilotte végbe-
mend események hatdsara). A kdrnyezet formala-
sa és a kornyezet altali formalédas az ,,adaptacié”
érméjének két oldala.

Tudomdnyosabban fogalmazva Demorgon és
Molz az érme egyik oldalat ,asszimildcioként”
(vagy masképpen: hasonitdsként) hatdrozza meg.
Ez alatt azt a folyamatot értik, amikor az egyének
a kiils§ vilagukat a belsé valésagukhoz alakitjdk.
Azt, amit kint észleliink, az agyban mar 1étezé
sémdkba és struktirakba helyezziik el. A hasoni-
tds sz€lsGséges példai lehetnek a jatszé gyer-
mekek: egy nagy homokdombot (a kiilsé vildg
realitdsdt) a Mount Everestnek lathatjak (belsé
elképzelés). A domb megmadszdsa kozben a valé-
sagot belsé képzeletiikhoz teszik hasonlévd; a
valdsag ezen értelmezése vilik cselekvésiik alap-
java. Nem egy homokdombot mésznak meg, ha-
nem a Mount Everestet. De nem csak a gyer-
mekek hasonlitanak: amikor el§szor latunk
valakit, érzékeljiik, hogyan néz ki. A korlatozott
informdci6 alapjan fejtjiikk meg, hogy ki is & - fel-
haszndljuk az agyunkban létez6 informacidkat,
gyakran sztereotipidkat arra, hogy tobbet
Ltudjunk meg” err6l a személyrdl, és eldontsiik,
hogyan viselkedhetiink igazan helyesen.

Az érme mdsik oldaldat Demorgon és Molz ,ho-
nositdsnak” hivja. Ez alatt azt a folyamatot értik,
amikor a kiilvilagbdl érkez6 informécié alapjan
az agyban 1év6 szerkezetek (melyeket ,,isme-
reteknek” vagy ,,sémaknak” neveznek) megval-
toznak. Lehet, hogy taldlkozunk valakivel, akinek
viselkedését kezdetben a sztereotipidink szerint
értelmezziik. Egy id6 utdn azonban raébred-
hetiink, hogy a valésdg mds, hogy az agyunkban
1év6  sztereotipidink és sémdink nincsenek
Osszhangban a valésdggal. Ezért megvaltoztatjuk
azokat.

Sem a szélsGséges hasonitds, sem a szélsGséges
honositds nem iidvos. Szélséséges honositds
esetén ugyanis rendkiviil sok kiils§ informaciét
kell kezelniink, mikozben ,,friss” tekintetre van
sziikségiink, ezért inkdbb hagyjuk megvaltozni
azt, amit gondolunk. A szélsGséges hasonitds
esetén viszont figyelmen kiviil hagyhatjuk a
valésagot, és ezért végeredményben képtelenek
lennénk az tulélésre.

Az allatokkal szemben az emberek genetikailag
kevésbé elSformaltak, szdmunkra bioldgiailag
kevesebb dolog ,.elrendezett”. Ezért szdmos olyan
helyzet 1étezik, amelyre nincs el6re meghataro-
zott 0sztdnds vagy bioldgiai reakcionk. Egy olyan
rendszert kell kifejleszteniink, ami a sikeres alka-
Imazkodds érdekében az Gsszes ilyen helyzetben
eligazitast nydjt. Ezt a rendszert hivja Demorgon
és Molz kultdrdnak. A honositds funkcigja tehat
az, hogy a lehet§ legtobb felmeriil6 helyzetben
fenntartsuk vagy noveljiik a helyes cselekvés esé-
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lyeit. A kultdra tehat egy olyan rendszer, amely
tdjékoztatdst nyujt ezekben a helyzetekben
(olyan, az agyban 1év§ struktirdknak kell tekin-
teniink, amelyek a hasonitds és a honositds folya-
matainak alapja), a bioldgiai természet meghossz-
abbitdsa. A kultdra azért létezik, mert ott is
sziikségiink van a tdjékoztatdsra, ahol az biol6-

giailag nem elére kddolt.

Ezért ha a honositds eligazitds, akkor az a
hasonitds és a korrekcid kozotti fesziiltségben
1étezik. Egyrészrdl sziikségiink van stabil struk-
tirdk és viselkedési készletek kiépitésére, ame-
lyeket dltaldnositunk, és mindenféle helyzetben
felhasznélunk, hiszen nem indulhatunk mindig a
nulldrdl (vagy iires aggyal). Ebben a hasonitd-
modban a kultira a mentalis szoftver, Hofstede
megfogalmazasa szerint, az a szoftver, amelyet a
kiilvildg Osszes rendelkezésre 4ll6 informdcidja-
nak feldolgozédsara hasznialunk. De Demorgon és
Molz rémutat arra, hogy ha a kultdira csak egy
mentdlis szoftver lenne, amelyet fiatal korban az
egyénekbe programoznak, akkor nem tudnédnk az
uj koriilményekhez igazodni, vagy azoknak
megfelelden véltoztatni tdjékozdéddsunkon. Az

embernek a tuléléshez sziiksége van a korrekcid
képességére az eligazodds és a vonatkoztatdsi
pontok megvéltoztatisa érdekében.

Eppen ezért a viselkedés barmilyen adott hely-
zetben majdnem mindig a tanult, bevalt, kul-
turdlisan betdjolt cselekvési készlet ismétlésének
és az adott helyzethez valé gondos alkalmaz-
koddsnak a keveréke.

Ha egy ilyen helyzetet a kezdettdl vizsgdlunk, az
ellentétes viselkedések széles skdldjat taldljuk:
cselekedhetiink gyorsan, de részletes informaciok
hijan; vagy el6bb tdjékozédhatunk, ekkor azon-
ban lassabban cseleksziink. Osszpontosithatunk a
helyzet egy szempontjira, vagy kiterjeszthetjiik
figyelmiinket mindenre, ami koriilottiink zajlik.
Kommunikdlhatunk nyiltan (nagyon alapos ma-
gyardzatokkal) vagy rejtetten (sok szimbdlumot
haszndlva). Ha dgy értelmeziink egy helyzetet,
hogy az sok szdz ilyen lehetGséget kinal az ellen-
tétes lehetSségek kozott, akkor édllandéan don-
teniink kell arrdl, hogy ezek koziil melyiket
vélasszuk (14sd a példdkat a 3. 4bran).
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2.polus

Ezek az ellentétek egy vonal két pélusaként is
dbrazolhatok (lasd a 4. 4brat). fgy az egész vonal
az 0sszes viselkedési lehetGséget lefedi. Demor-
gon és Molz allitdsa szerint a kulturdlis tdjéko-
z0dds ezt a lehetGséget egy kisebb teriiletre
sziikiti. Képzeljiik el, hogy a vonal 1-10-ig van
beszdmozva (ahol a 0 az egyik végén, a 10 pedig
a masik végén taldlhatd). A kulturdlis tdjékozddas
egy bizonyos pontra helyezi a megfelel§ vi-
selkedést, példaul a 3-ra. Kulturalis teremtmény-
ként ezt tekintjiik kiinduldsi pontnak és a
helyzetnek megfelelen e pont koriil valasztjuk
meg a leghelyesebb viselkedést. Ebben a példa-
ban azt mondhatjuk, hogy szokdsbdl rendszerint a
2 és a 4 kozotti megolddsokat valasztjuk.

Vegyiik példdul a kommunikaciot. Tételezziik fel,
hogy olyan helyr6l szarmazunk, ahol az emberek
nagyon rejtetten kommunikdlnak (azaz elkeriilik a
hosszas magyarazatokat, de sokszor utalnak bur-
koltan arra az Osszefiiggésre, amit ,,mindenki
tud”). Amit rendszerint helyes, ,,normdlis” kom-
munikdcidonak érziink, az inkabb rejtett. Ezt
vélasztjuk kiindulasi pontként, és ekoré a pont
koré épitjiik ki a szokdsos tartomdnyt. Azaz lehet,
hogy helyzettdl fiiggben rejtettebben vagy kevés-

bé rejtetten kommunikdlunk, de sosem tessziik azt
nagyon nyiltan. Csak akkor szélesithetjiik a
skalankat, és akkor sajatithatjuk el a nyilt kommu-
nikdci6 képességét, ha okulunk azokbdl a
helyzetekbdl, amikor viselkedési tartomdnyunk
sikertelenségét tapasztaltuk - bar lehet, hogy a
nyilt kommunikécié igy is idegen marad a sza-
munkra.

A kultdra a honositds két végpontja kozott talal-
hat6 helyes dontések meghatdrozasa. A kulturélis
tdjékozddas elvont moédon fogalmazza meg, hogy
a multban egy embercsoport szdmara mi volt a
sikeres viselkedés. A tdjékozddds, azaz a helyén-
valonak tartott pont koriili tartoméany pedig azt
jelzi, hogy mit fogadnak el ,normalis” eltéré-
sekként, és a helyzethez illéen normélis adapta-
ciokként. Az ezen kiviil es§ viselkedést zavard-
nak, helytelennek, nem normalisnak észlelik.

A kultirdk véltozhatnak: amikor egy bizonyos
irdnyultsdg korili tartomdny az egyik irdnyban
megnyulik, amikor a kultirdt alkoté emberek
viselkedése allanddan az egyik oldalra hiz, akkor
az eredeti irdnyultsdg fokozatosan a felé az oldal
felé tolodhat.
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Ebben az elgondoldsban a kultira nem kap-
csolédik a nemzethez, hanem az alapvetSen az
emberek csoportjainak irdnyultsigit jelenti. A
tdjékozodast példdul a csalad, a baratok, a nyelv, a
lakhely és a munkahely biztositjdk. Mindezek
alapjan vélnak azonosithatéva azok a csoportok,
amelyek valamilyen irdnyultsdgokon, valamilyen
kultdran osztoznak. Az dsszefiiggéstdl fliggden az
egyéneknek eltér6 meghatdrozott mintdik és a
mintdk koriil eltérd tartoményaik lehetnek. Lehet-
séges példaul, hogy a munkahelyeden tobbé-
kevésbé nyiltan, mig otthon tobbé-kevésbé rejtet-
ten kommunikdlsz. Amikor azonban a munka és a
csaldd kozos alapokon nyugszik, akkor a két tar-
tomdny kozel lehet egymdashoz, és részben fedheti
is egymast.

Az interkulturdlis tanuldsban az eltér§ mintdval
val6 szembekeriilésen 4t tudatosul az emberekben
a sajat kulturdlis irdnyultsdguk helye. Ha mindkét
orientdcidval egyiitt kell élni, akkor a mindkét
kulturdlis irdnyultsdg felolelése érdekében az
emberek szé€lesitik viselkedésmodjuk tartomanyat
és bovitik szokdsaikat. Ekkor a helyzettdl fiiggen
tobb lehetdség koziil valaszthatnak majd. Minél
szélesebb ez a tartomdny, elvben anndl tSbb
lehetdség nyilik a korrekcidra, arra, hogy az
egyén a kiilvilighoz igazitsa viselkedését. Ez a
sz€lesebb tartomdny azonban nagyobb bizonyta-
lansaggal is jar: tobb vélasztasi lehetdség kevésbé
kiszamithat6 helyzetet teremt.

Azok lehetnek kozvetit6k a kiilonbozd kultirdk
kozott, akik egy olyan tartomdanyt fejlesztettek ki,
amely mindkét oldal kulturdlis mintdit felsleli, és
amely a kettd kozott lehetSségeket nyit egy olyan
kozos ,taldlkozdsi pontra”, amelyet a felek
helyénvald viselkedésnek tartanak. Sokat taldljak
vonzénak Demorgon és Molz gondolatait a kulti-
rar6l, mert szamos kiilonb6zé kultirardl szolo
elmélet és modell szdlait szovik egybe. Mais-
részrél viszont a modell inkabb elméleti, és csak
korlatozottan ad lehetGséget tapasztalati kutatds-
ra. Vizsgalhatjuk azt, hogy modelljiik kozelit-e a
valésdghoz? A modell hasznossdgdnak prébajara
az lehet a legjobb vizsgdlat, hogy jobban értsiik és
értelmezziik az interkulturalis taldlkozasokat.

Jelentésége az ifjusagi munkaban
Demorgon és Molz kultiirdrol szolo gondolatai
segithetik a kultiira  sziikségességének és

Sfunkcidjdanak alaposabb megértését. Elméletiik-

ben a kultiira fogalmdt kiilonbozd csoportokra és
nem csupdn a nemzetekre vonatkoztatjak.

Az ifjusdgi munkdban ez az dsszetett modell job-
ban kielégitheti a bonyolult kérdések megvdla-

szoldsdnak igényeit, és iij tavlatokat nyit az elmé-
lyiiltebb gondolkodds szdmdra.

A modell gyakorlati értelmezése segit annak a
megértésében, hogy mi is az interkulturdlis ta-
nulds: valaki mds megismerése, a cselekvési
lehetdségek, és a kiilonféle helyzetek kezelése tar-
tomdnydnak bévitése. Mindez szorosan osszefiigg
a tapasztalati tanuldssal és kiemeli annak a
fontossdgdt, hogy a tanulds olyan kihivds, amely
szorosan Osszefiigg az irdnyultsdggal, mint az
emberi létezés egyik alapvetd igényével.

2.5 Az interkulturalis
tanulas vizsgalata

Milton J. Bennett interkulturalis
érzékenység fejlesztési modelije

Bennett (1993) a személyes fejlédés szakaszainak
szempontjabol hatdrozza meg az interkulturdlis
érzékenységet. Fejlesztési modellje a kulturalis
kiilonbségek kifinomult kezelésének folytonos-
sdgat hangsulyozza, amely az etnocentrizmus
kiindul6pontjabdl a kiilonbségek mélyebb felis-
merésének és elfogaddsanak szakaszain keresztiil
afelé mozdul el, amit Bennett ,,etnorelativizmus-
nak” nevez.

A modell alapgondolata az, amit Bennett
,.kiilonbségtételnek” nevez, ahogy az egyénben
kifejlédik a kiilonbség felismerésének és az azzal
valo egyiittélésnek a képessége. A “kiilonbségté-
tel” két jelenségre utal. Az elsd, hogy ugyanazt a
dolgot az emberek eltérden szemlélik, a masodik
pedig az, hogy ,,a kultirdk a kiilonbségtétel vagy
vildgnézetek mintdinak alkalmazdsi mddjiban
kiilonboznek egymadstdl”. Ez a masodik szempont
arra a tényre utal, hogy Bennett meglatdsa szerint
a kultirdk eltér6 modokat kindlnak arra, hogyan
értelmezziik a valdsdgot, és hogyan kellene ész-
lelniink a benniinket koriilvevd vildgot. A valdsag
értelmezése vagy a vildgnézet minden kultdraban
mds és mds. A kultirdk kozotti érzékenység
fejlesztése tehat 1ényegében azt jelenti, hogy meg-
tanuljuk felismerni és kezelni a vildg észlelését
érint§ alapvetd kiilonbséget a kultirdk kozott.

Etnocentrikus szakaszok

Bennett egy olyan dllomasként fogja fel az etno-
centrizmust, ahol az egyén azt feltételezi, hogy a
sajat vilagnézete az alapvetSen valdsdgos. A
tagadds az etnocentrikus vildgnézet 1ényege, azt
jelenti, hogy az egyén tagadja barmilyen kiilonb-
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Forrds: a 29. oldalrdl idézve, Paige, R. Michael (ed) (1993) Education for the intercultural experience,
Yarmouth: Intercultural Press, chapter by Milton J. Bennett 'Towards ethnorelativism: a developmental
model of intercultural sensitivity'
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ség 1étét, és céfolja a valdsdg mas felfogdsanak
1étezését. Ez a tagadas alapulhat az elszigeteltsé-
gen, ahol a kiilonbséggel valé szembesiilésre
nincs vagy kicsi az esély, ezért annak létezése
nem tapasztalhatdé meg; vagy szdrmazhat az
elkiilonitésbdl, amikor a kiilonbozSségeket szan-
dékoltan elvélasztjadk egymadstol, ahol egy egyén
vagy egy csoport tudatosan épit ki akadalyokat az
egymadstol ,.kiilonboz6” emberek kozé, annak
érdekében, hogy azok ne szembesiilhessenek a
kiilonbozdségekkel. Az elkiilonités tehit megko-
veteli a kiilonbség felismerésének legaldbb egy
pillanatat, ezért az elkiilonités magasabb fejlettsé-
gi szintet képvisel, mint az elszigeteltség. Az
elkiilonités e szakaszdnak egyik €16 példdja a sok
helyen megtaldlhat6 faji megkiilonboztetés.

Az elnyomott csoportokban €16 emberek
altaldban nem tapasztaljdk meg a tagaddsnak ezt
az allomdsét, hiszen amugy is nehéz lenne tagad-
ni azt, hogy kiilonboz8ségek vannak, ha tagadjak
azt, hogy masként €lsz, vagy mas a vilagnézeted.

Bennett szerint a masodik dllomds, a védekezés.
A kulturdlis kiilonbség fenyegetésként foghat6
fel, mivel az egyén valdsigészleléséhez, ezen
keresztiil pedig az identitdsdnak észleléséhez
nyujt alternativat. A védekezés szakaszdban tehat
az egyén észleli a kiilonbséget, de harcol ellene.

Ennek a harcnak a legdltaldnosabb stratégidja a
becsmérlés, amikor az egyén mds vildgnézetét
negativan értékeli. A sztereotipizdlds és annak
sz€lsGséges formdja, a rasszizmus a becsmérlés
stratégidjanak példdi. A becsmérlés masik oldala
a felsGbbrendliség hangoztatisa, amikor a
hangsily inkdbb az egyén sajat kultdrajanak pozi-
tiv tulajdonsagaira esik, mig a madsik kultirdra
nem, vagy csak alig fordit figyelmet. Néha a
kiilonbség fenyegetésként vald értelmezésének
harmadik tipusdval is taldlkozhatunk, amelyet
Bennett ,irdnyvéltisnak” nevez. Ez azt jelenti,
hogy az egyén a mésik kulttrat kiilonbnek értéke-
li, mig sajat kulturdlis hétterét becsmérli. Ez a
stratégia elsd ranézésre kulturdlisan érzékenyebb-
nek tlinhet, de gyakorlatilag az etnocentrizmus
egyik kozéppontjat (az egyén sajat kulturalis hat-
terét) egy mdasikkal helyettesiti.

Az etnocentrizmus utolsé szakaszat Bennett mini-
malizaldsnak nevezi. Az egyén elismeri a kiilonb-
séget, €s bar mar nem harcol ellene a becsmérlés
vagy a felsbbrendiiség stratégidival, de kisérletet
tesz jelent§ségének minimalizdldsdra. A hason-
16sdgokat annyira tilhangsilyozza a kulturdlis
kiilonbséggel szemben, hogy ezdltal jelentékte-
lenné teszi azt. Ijgy tlinik, hangsilyozza Bennett,

hogy szdmos szervezet a minimalizdldst tekinti az
interkulturdlis fejlédés végsd szakaszanak, és a
kozos értékeken és alapokon nyugvd vildg
megteremtésén faradozik. Ezek a kozos alapok a
fizikai egyetemességre, azaz az emberek kozotti
alapvetd bioldgiai hasonlésagokra épiilnek. Min-
dannyiunknak enniink, emészteniink kell, és min-
dannyiunknak meg kell halnia. Ha a kultira csak
a biologia egyfajta meghosszabbitdsa, akkor
jelentGsége minimalizalt.

Etnorelativ szakaszok

“Az entorelativizmusban az a feltételezés az
alapvetd, hogy a kultirdk csak egymdashoz viszo-
nyitva, az adott viselkedés pedig csak kulturalis
Osszefiiggésben értheté meg”. Az etnorelativ sza-
kaszokban az egyén a kiilonbségeket mar nem
fenyegetésként, hanem kihivasként fogja fel. A
megértés Uj kategdridinak kialakitasara tesz kisér-
letet ahelyett, hogy a mar létez6ket 6rizné meg.

Az etnorelativizmus a kulturdlis kiilonbség elfo-
gadasaval kezdddik. Ennek kiindulépontja, hogy
az egyén elfogadja, az egyes kultirdkban a ver-
balis és a non-verbalis viselkedés mas €s mas,
amely kiilonbségek tiszteletet érdemelnek.
Maisodszor, ezt az elfogadast kiterjeszti a mogot-
tes vilagnézetekre és értékekre is. Ez a méasodik
szakasz magiban foglalja az egyén sajit érté-
keinek ismeretét, amelyeket gy fog fel, mint
amelyeket a kultira hozott létre. Ez a nézet az
értékeket folyamatnak és eszkoznek tekinti a
vildg rendszerbe szervezéséhez, nem pedig olyas-
valaminek, mint amink egyszer{ien csak ,,van”. A
vildg rendszerbe szervezésében még azoknak az
értékeknek is tulajdonithatunk funkcidt, amelyek
magukban foglaljadk egy bizonyos csoport becs-
mérlését, anélkiil, hogy kizdrnank, hogy az egyén-
nek véleménye van errdl az értékrdl.

A kulturdlis kiilonbség elfogaddsdra épiilve az
alkalmazas a kovetkezs szakasz. Az alkalmazas
ellentétes az asszimildcioval, amelynek sordn az
egyén atvesz kiilonbozé értékeket, vilignézeteket
vagy viselkedésmodokat, mikdzben sajit iden-
titdsat feladja. Az alkalmazds viszont-gyarapitasi
folyamat. A mds vildgnézetben helyes viselkedést
az egyén elsajatitja és - 4j kommunikacids stilu-
sok alkalmazdsaval - hozzdadja sajat viselkedési
repertodrjdhoz. Itt a kultirdt egy statikus dolog
helyett inkdbb fejlédd, mozgdsban 1évs folyamat-
nak kell tekinteni.

Az alkalmazéasban kozponti jelentGséggel bir az
empdtia, amikor az egyén képes mashogy megél-
ni egy helyzetet, mint ahogy azt a sajat kulturélis



hittere megjeleniti. Ez arra kisérlet, hogy a
madsikat az § néz6pontjdba helyezkedve értsiink
meg.

A pluralizmus szakaszdban az empétia béviil, igy
az egyén tobb eltér§ vonatkoztatasi rendszerre
vagy Osszetett kulturdlis rendszerekre tdmaszkod-
hat. A rendszerek kifejlesztése rendszerint meg-
koveteli azt, hogy az egyén hosszabb ideig egy
masik kulturdlis osszefiiggésben éljen. A kiilonb-
séget az egyén természetesként fogja fel és akar
két vagy tobb kulturdlis 6sszefiiggés-rendszerben
is otthonos lehet.

Bennett a szakaszok utolsé csoportjat integracié-
nak nevezi. Mig az alkalmazds szakaszdban az
egyénben szamos vonatkoztatdsi rendszer egymas
mellett 1étezik, az integracids szakasz kisérlet a
kiilonféle rendszerek eggyé kovacsoldsara, ami
nem egy kultira visszadllitdsit €s nem is a kiilon-
boz6 vildgnézetek békés egymds mellett élésének
egyszerli kényelmét jelenti. Az integracié az
egyén sajat identitdsdnak folyamatos meghata-
rozasat igényli a megélt tapasztalatok szempont-
jabol. Ez ahhoz vezethet, hogy az egyén nem tar-
tozik tobbé egyetlen kultirdhoz sem, ehelyett
mindig egyiittéls kiviilallé marad.

A kontextuson alapulé értékelés, azaz az integra-
ci6 els6 szakasza azt jelenti, hogy az egyén képes
a kiilonbozd helyzeteket és vildgnézeteket egy
vagy tobb kulturdlis héttérbdl értékelni. Hogy drra
legyen az etnocentrikus értékitéleten, az egyén
minden més szakaszban elkeriili az értékelést. A
kontextuson alapulé értékelés szakaszdban az
egyén a koriilményektdl fiiggden képes a kul-
turdlis Osszefliggések kozotti mozgdsra. Az igy
kapott értékelés a relativ helyesség értékelése.
Bennett példat is ad az interkulturalis valasztasra:
“Helyes-e kozvetleniil utalni egy olyan hibdra,
amit te vagy mds kovetett el? A legtobb amerikai
Osszefiiggésben igen. A legtobb japdn Osszefiig-
gésben nem. Ugyanakkor bizonyos esetekben
Japanban helyes lehet az amerikai stilus haszndla-
ta, és forditva. Mindkét stilus hasznalatdnak
képessége az alkalmazds része. A vdlasztasban az
Osszefiiggés etikai megfontoldsa része az integra-
cionak”.

Az utolsé szakaszt, az ,,épitd kiviilallast” Bennett
ugy irja le, mint egy olyan pontot, ahova az egyén
megérkezik, és nem tgy, mint a tanuldsi folyamat
végallomdsat. Ez az egyén elmélkedésre valo
mély hajlamat, az egyetlen kultirdhoz sem tar-
tozds, a kiviildllésdg allapotdt vonja maga utdn.
Ennek a szakasznak az elérése masrészrdl azt biz-
tositja, hogy az egyén a valddi interkulturdlis

kozvetitésre és kiilonbozs vildgnézetekben vald
miikodésre képes. Bennett modellje j6 kiindulési
pontnak bizonyult az interkulturdlis érzékenység
fejlesztésével foglalkozd képzések és irdnymu-
tatdsok megszervezésekor. Az interkulturdlis ta-
nuldsban hangsilyozza a kiilonbség fontossagat,
és felhivja a figyelmet néhdny (nem hatékony)
kiilonbségkezelési stratégidra.

Bennett utal arra, hogy az interkulturélis tanulds
egy olyan folyamat, amelyet allandé fejlédés jel-
lemez (amelyben az eldre- és visszalépés is lehet-
séges), és mérhetd az, hogy az egyén az interkul-
turdlis érzékenység melyik szakaszit érte el.
Ennek ellenére megkérdezheti valaki, hogy az
interkulturdlis tanuldas mindig pontosan ezt a sor-
rendet koveti-e oly médon, hogy az egyik 1épés
elofeltétele a kovetkezdnek. Ha azonban nem
ragaszkodunk szigordan ahhoz, hogy a folyama-
tokat egymdst mindenképpen kovet§ szaka-
szokkal {rjuk le, hanem ink4bb a kiilonbozdségek
kezelésének eltérS lehetSségeire tekintiink ugy,
mint amelyeket a koriilményeknek €s a képes-
ségeinknek megfeleléen alkalmazhatunk, akkor a
modell feltdrja az interkulturdlis tanuldsban rejlé
alapvetd nehézségeket és a hasznosithatd
modokat.

Jelentésége az ifjusagi munkaban

A Bennett dltal leirt kiilonbozd szakaszok hasz-
nosak a vonatkoztatdsi rendszerek csoportban
torténd vizsgdlatahoz és igencsak alkalmasak
arra, hogy tartalmakat és modszereket kindljanak
azon képzéseknek, amelyek célja az interkul-
turdlis érzékenység fejlesztése. Fel kell-e hivnunk
a figyelmet az eltérésekre, vagy a kiilonbozdségek
elfogaddsdra kell-e dsszpontositanunk? A fejlesz-
tési modell nagyon is haszndlhato megkozelité-
seket kindl annak meghatdrozdsdhoz, hogy valo-
Jjdban min is kell munkdlkodnunk. Bennett maga is
hangsiilyozza a képzések kiilonbozo szakaszaiban
a kovetkezményeket.

Egy nemzetkozi ifjuisdgi eseményben a Bennett
dltal leirt folyamatok siiritetten vannak jelen.
Modellje hasznos a torténések megfigyeléséhez,

megértéséhez és feldolgozdsdhoz.

Végezetiil, a fejlesztési modell vildgosan érzékel-
teti az interkulturdlis tanuldssal kapcsolatos
munka egyik céljdat, amely egy olyan szakasz
elérése, ahol az egyén a kiilonbozdségeket nor-
mdlisnak tartja, azokat integrdlja és ahol a vi-
szonyuldsi pontokat  kiilonbozé  kultiirdk  vi-
szonyitdsi pontjaibol alkotja meg.
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2.6 Osszefoglalas

A tanuléasrél, a kulturardl és az interkulturalis
tapasztalatokrdl sz6l6 nézetek attekintése utin
taldn madr vildgos, hogy az interkulturdlis tanulds
egy folyamat. Azt kivanja t6liink, hogy tudjuk,
kik vagyunk vagy és honnan joéttiink, hogy
képessé valjunk masok megértésére. Ez kihivast
jelentd folyamat, hiszen magdban foglalja a jorél
és a rosszrol vallott, valamint a vildgot és az
életiinket rendszerezd, nagyon mélyen gyokerezd
elképzeléseinket. Az interkulturdlis tanuldsban

éppen azt kérdGjelezziik meg, amit természetes-
nek tartunk, és amit meg szeretnék Grizni. Az
interkulturdlis tanulds kihivds az identitds
szamdra - viszont €letvitellé, az identitds gazda-
gitdsdnak modjava is valhat, mutat rd Bennett.

Bennett egy politikai megkozelitést is hangsu-
lyoz: annak ellenére, hogy az interkulturdlis tan-
ulds egyéni folyamat, lényegében mégis arrdl
sz0l, hogy elsajatitsuk hogyan éljiink egyiitt, és,
hogy hogyan éljiink a kiilonbozdségek vildgéban.
E néz&pontbdl az interkulturdlis tanulds a békés
egyiittélés kiinduldpontja.
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2.7 Az interkulturalis oktatas vizsgalata Jesus

Cascao
Guedes

Bdr ez a T-kit az iskolai oktatdson kiviil foglalkozik az interkulturdlis tanuldssal, a kovetkezd fejezet azért
keriilt e kiadvdnyba, mert fel kell ismerniink, hogy az iskola még mindig az az erd, amely hozzdjdrulhat
az interkulturdlis tdrsadalmak kialakuldsdhoz. Egyértelmii, hogy sokat tanulhatunk a tandrok tapaszta-
lataibol.

Az iskola kordbban mindenki szamadra azonos tirsadalmi esélyekkel biztositotta a kiilonbségek mérsék-
1ését a tarsadalmi integracid szolgdlatdban. Ma az a tdrsadalmaink f6 kérdése, hogy hogyan kezeljiik a
kiilonbségeket? Hogyan ismerhetjiik és hogyan értékelhetjiik fel a kulturdlis kiillonboz&ségeket, hogyan
tdmogathatjuk a hiteles kulturdlis integracidt és didkjaink beilleszkedését az iskoldban, majd a tar-
sadalomban?

Az interkulturdlis alapelvek a mdsikra vald nyitottsdgra, a kiilonbség cselekvé elfogaddsara, a kolcsonos
megértésre, az aktiv tolerancidra, a kulturdlis jelenvalosdg felértékelésére, az egyenlS esélyek biz-
tositdsdra, a kirekesztés elleni kiizdelemre helyezik a hangsilyt. A kiilonboz6 kulturdlis identitdsok
kozotti kommunikdcié abban az értelemben tlinhet paradoxnak, hogy megkoveteli azt, hogy a masikat
egyszerre ismerjiik el hasonlénak és kiilonbozének is. Ebben az 6sszefiiggésben, Ouellet (1991) szerint
az interkulturdlis oktatdst gy lehet megtervezni, hogy az tamogassa és fejlessze:

¢ a modern tdrsadalmakban a kultirdk jobb megértését;

* a kiilonbz4 kultdrdji emberek kozotti kommunikécié erGsitésére vonatkozo képességet;
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¢ atarsadalomban meglévs kulturdlis kiilonbozdségek osszefiiggéseivel kapcsolatos rugalmasabb
magatartdsokat;

* atarsadalmi folyamatokban valé részvétel jobb képességeit és a kozos emberi értékek elismerését.

Az interkulturdlis oktatds alapvetd célja a didkok és az Sket koriilvevd vildg kozotti interakcids és kom-
munikdcids képességek elmélyitése és fejlesztése. A kovetkezmények koziil Guerra (1993) szerint azt
kell biztositanunk, hogy:

¢ apluralizmus az oktatds szerves része legyen minden didk szdmadra (attdl fiiggetleniil, hogy
kisebbségi csoporthoz tartoznak-e, vagy sem);

* a kisebbségeket ne kényszeritsiik arra, hogy elfelejtsék kulturdlis vonatkoztatdsaikat;
¢ minden kultirdt egyenld mértékben becsiiljiink meg;

* olyan tdmogatd eljarasokat kell alkalmazni, amelyek a kisebbségi csoportokhoz tartozé gyer-
mekek szdmdra éppen olyan eredményeket biztositanak, mint a tobbséghez tartozé gyermekeknek.

Az interkulturdlis oktatdsra vonatkoz6 elképzelések kidolgozdsakor a tobbé-kevésbé tudatosan elfogult
cselekedeteknek megvan a veszélye. Hogy erre figyelmeztesse a tandrokat, Ladmiral és Lipiansky (1989)
két ,,csapdarodl” tesz emlitést, amelyeket a tandroknak el kell keriilnitik:

1) a didkok kulturalis adottsdgainak leegyszertsitése a korai dltaldnositds szintjére;

2) a konfliktusok értelmezésének egy olyan kulturdlis alapallasbol torténd munkaja, amely soran figyel-
men kiviil hagyjdk a 1élektani és tarsadalmi koriilményeket, amelyek az adott viselkedéshez vezettek;
Abdallah-Preteceille egy harmadikat is hozzdtesz ehhez: a nehézségek megolddsainak kizdrélag a masik

z. 2

értelmi megismerésén at torténd megkeresése.

A tandrok nem feledkezhetnek meg arrdl, hogy az oktatas kifejezetten megerdltetS tevékenység. Kife-
jezetten megerdltet nemcsak a didk szempontjabdl, hanem a kornyezetet, s6t a tandr személyét illetGen
is. A tandroknak elemeznilik kell sajat kulturdlis identitdsukat és személyiségiiket, hogy megismerjék
sajat pedagdgiai gyakorlatukat. Ezért Hoopes (Ouellet idézi - 1991) azt tandcsolja a tandroknak, hogy fej-
lesszék az érzékelési mintdikat és kommunikécids stilusukat, noveljék a figyelemre vonatkozd
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képességeket. (Azt hiszem, hogy az a redlisabb, ha az aktiv figyelmet hangsilyozzuk). Mindemellett

alapvetd, hogy a tandr legyen tisztdban a sajat kultirdjaval és ismerje fel elGitéleteinek, meggy§z5dé-
seinek, moralis elveinek és értékeinek mechanizmusait.

Az interkulturdlis oktatds a kapcsolatok kézéppontjdba a masik személyt helyezi. Tamogatja azt, hogy
megkérddjelezziik azokat az elfeltevéseket, amelyeket dltaldban adottnak tekintiink, és arra 0sztonoz,
hogy dlland6an nyitottak legylink az ismeretlen és nem érthetd dolgokra.

A kolcsonosség és a felfedezés kozos folyamatdban minden ember kiteljesedhet - személyes, tarsadalmi
és globdlis értelemben. Az oktatds a didkok képességeinek erdsitésével azt segiti elS, hogy képesekké val-
janak a teljes értékd tarsadalmi részvételre.

Nem elegend§ csupan csak a torvényalkotds folyamatdban meghatdrozni azt, hogy nemzeti vagy
regiondlis szinten mit is kellene tennie az oktatdsnak az interkulturdlis tanitdsaért. Ma az a siirgetd, hogy
ezeknek az elképzeléseknek a tényleges gyakorlatba iiltetését timogassuk és fejlessziik a tanarképzésben,
és végsG soron az egész tarsadalomban elGsegitsiik a tudatossdg valtozdsait. Ez halaszthatatlan, mert ha
nem tessziik meg, ki fog segiteni nekiink abban, hogy felngjiink? “Tanitani a 1étezés tanuldsanak
segitése” emlékeztet benniinket Edgar Faure (1908-1988), az ismert francia politikus. Nekiink,
tandroknak, akik szintén az alkalmazkodds alland6 folyamataiban léteznek, hol vannak a viszonyitdsi
pontjai? Tébb, a tandrok altal végzett kutatdsra van sziikségiink. Nagyvonaldan fogalmazva: a jelen és a
jOVv6 a tandrok kezében van, ezért siirget$ valtoztatdsokat eldidézniink!

Az iskola kettds, oktatasi és nevelési funkcidjanak minden egyes didk maximalis fejlédését kell biztosi-
tania, arrdl gondoskodva, hogy kulttrdjukat a nyitottsdg szellemében adjdk it mdsoknak. Néhany oktatdsi
rendszer reformja a tapasztalati tanulds mddszereit javasolja, amelyek kozpontjdban a didkok érdekl&dése
all. Eszre kell venniink azt, hogy a kozvetlen tapasztalat hogyan alkalmazhaté a kiilonbozGségek elfo-
gadasanak fejlesztésére és az interkulturdlis érzékenység fejlesztésére. Ekkor a tandr, mint a véltoztatds
kozponti tényezdje, tanulhatd tapasztalatokat ajanl, és olyan lehetGségeket kindl, amely minden kultira
elfogadasat timogatja a demokracia szellemében. Ennélfogva az interkulturdlis oktatds minden iskolanak
a célja kell, hogy legyen a ma tarsadalmaiban! Ha nem ezt kovetjiik, azt kockaztatjuk, hogy egy, a szeg-
regécion €s az elitizmuson alapul6 szegényes egyformasagot hozunk 1étre!

Ha oktatési er6feszitéseink arra irdnyulnak, hogy mindent megmutassunk az embereknek a kulturdlis
azonossagokrol és kiilonbozGségekrdl, azt demonstraljuk, hogy az onfejlesztés minden kultira joga, és
akkor sokkal aktivabb tarsadalmi részvételt tapasztalunk majd. Egy olyan oktatdsi rendszerben fogunk
dolgozni, amely ellenzi az elkiilonitést és megnyitja az utat egy olyan tirsadalmi tudatossag kialakuldsa
szdmdra, ahol az emberek tisztelik egymast. Az interkulturdlis tanuldsnak teljes egészében at kell hatnia
az iskolat, ha minden ember kiteljesedése érdekében dolgozunk. Ki tudja, taldn a transzkulturélis oktatés

P

jovajét is meglatjuk majd egyszer!



3. Oktatasi rendszer az interkulturalis tanulas

szamara?

3.1 Altalanos megfontolasok

Az interkulturdlis tanuldssal kapcsolatos egyik
kihivds az, hogy nincs olyan vildgosan
meghatdrozott  oktatdsi  elmélet,  amelyet
sinterkulturalis tanulasként” ismeriink. Ez azért
izgalmas, mert {gy mindannyiunknak torekednie
kell arra, hogy megértsiik azt.

Mindazonaltal, oktatdsi keretek kdzott alkalmaz-
zuk, vagy fejlesztjiik ki a médszereket, amelyeket
lehet, hogy a koriilmények hatdsdra mi magunk
dolgozunk ki, vagy a képzdi team, vagy a részt-
vevOk alakitanak. Talan hasznos lehet tudnunk,
hogy mi szolgdlja (és mi nem) az interkulturalis
tanulds céljait. Itt hivjuk fel a figyelmet néhdny
fontos alapelvre. Ezek a fentebb védzolt interkul-
turdlis tanuldsi elméleteken és szemléleteken ala-
pulnak, és szorosan kapcsolédnak azokhoz. Még
inkdbb magétdl értet6dévé valnak akkor, ha
azokra a helyzetekre gondolunk, amelyekben ez a
tanuldsi folyamat zajlik napjainkban.

Az aldbbiakban koz6lt gondolatok néhény ide ill6
oktatési felfogdsra hivjak fel a figyelmet, illetve
rdkérdeznek vagy hangsilyoznak bizonyos ele-
meket.

Bizalom és tisztelet

A bizalomépités az interkulturdlis tanulds egyik
sarokkove annak érdekében, hogy elérjiik azt a
nyitottsdgot, amely nélkiilozhetetlen egy kol-
csonds folyamat esetében. Annak elSfeltétele,
hogy elfogadjuk és megértsiikk egymast az, hogy
ne féljink megosztani egymdssal kiilonbozd
nézeteinket, megfigyeléseinket és érzéseinket. A
tanuldsi folyamatban sok tiirelmet és érzékeny-
séget kivin meg egy olyan légkor kialakitdsa,
amely megengedi a szamunkra, hogy egyen-
16kként hallgassuk meg egymadst, és mindenki
onbizalmdt erdsitsiik. Ez azt jelenti, hogy minden-
ki szdmara kell§ teret kell biztositanunk a meg-
nyilvanuldshoz, meg kell becsiilniink a tapasztala-
tokat, a hozzaértést és a hozz4ajarulast, a kiilonféle
igényeinket és elvdrdsainkat. Amikor az, amit
meg akarunk osztani egymadssal f8leg az értékek-
re, a normdkra és alapvetd meggydzddéseinkre
épiil, alapvetéen meg kell biznunk azokban,
akiknek elmondjuk azokat. Egy ilyen beszélgetés
sordn a kolcsonds bizalom a kdlcsonds tisztelettel
és Gszinteséggel jar egyiitt.

Az identitas megtapasztalasa
Az interkulturdlis tanulds kiinduldsi pontja a sajat
kultdrank, mindaz, ami a sajit hatteriinket és

tapasztalatunkat jelenti. A gyokereink azok, ahol
ennek a tanuldsi folyamatnak az akadélyaival és
lehetGségeivel szembetaldlkozunk. Mindannyi-
unknak megvan a személyes valdsiaga, amely ala-
kitott benniinket, és a jovében is ebben fogunk
élni tgy, hogy azt egy udj tudds és tapasztalat
gazdagitja. Ez azt jelenti, hogy az interkulturdlis
tanuldsi folyamatokban folytonosan kezelniink
kell azt, hogy honnan szdrmazunk, mit éltiink meg
és mivel szembesiiltiink. A mdasokkal valé taldl-
kozas eldfeltétele, hogy megprobdljuk megérteni
magunkat, sajat identitdsunkat. Mi véaltozhatunk
egy taldlkozds révén, a koriilottiink 1évs valdsdg
viszont nem feltétleniil. Ez komoly kihivés. Ezért
a folyamat részeként annak felelGsségét, lehe-
téségét és azokat a korldtokat is kezelniink kell,
hogy tj tudés hordoz6i vagyunk.

Teremtett valésagok

Semmi sem abszoldit. Szdmos moddja lehet a
valésdg értelmezésének és észlelésének. Az a
tétel, hogy mindenki maga épiti sajat vilagat, és
hogy minden valésdg ©nmaga épitménye, az
interkulturdlis tanuldsi folyamat egyik f6 alkotd-
eleme. A kulturdlis kiilonbségeket leirdé szamos
elméletben jelen 1év§ kiilonboz6 dimenzidk val-
tozatossaga (1asd Hofstede és Hall & Hall) mutat-
ja, hogy milyen eltéréen észlelhetjiik a valésdgot,
még az olyan alapvet§ dimenzidkat is, mint azt
idS és a tér. Mégis, mindannyian egy vildgban
éliink és ez hatdssal van az életiinkre. Kovetke-
zésképpen a tanulasi folyamatnak egyiitt kell jar-
nia bizonyos erfeszitésekkel: a személyes sza-
badsag tiszteletével, a masik nézeteinek egyenld
elfogaddsdval, a kiilonboz6 nézdpontok Ossze-
békitésével és azzal, hogy tisztdban kell lenniink
személyes felelGsségiinkkel. A kiilonbség azon-
ban épité jellegli lesz, és annak is kell maradnia.
Ezért Bennett modelljének végsG szakasza, az
interkulturdlis érzékenység fejlesztése arra 9szto-
noz benniinket, hogy ,kiilonbozd vildgnézetek
kozott funkciondljunk”.

Parbeszédben a masikkal
Az interkulturdlis tanulds ,,a masikat” helyezi a
megértés kozéppontjaba. Ez a tanulds parbeszéd-
del kezdddik, de van még egy tovabbi 1€pés. Nagy
feladat tgy észlelni onmagam és a masikat, mint
akik kiilonboziink egymastdl és megérteni, hogy
ez a kiilonbség hozzdjarul ahhoz, hogy mi
vagyok, és hogyan vagyok. Egymadstdl kiilonb6z6
Iényeink kiegészitik egymadst. Ebben az értel-
mezésben az én U felfedezésében a masik
nélkiilozhetetlenné lesz. Ez a tapasztalat kihivast
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jelent a szdmunkra, valami djat hoz létre, az 1j
megoldasok pedig kreativitdst igényelnek. Az
ilyen interkulturdlis érzékenység felé vezet§ fo-
lyamat - amelyet a masik felé vezetd folyamatként
értelmeziink - azt jelenti, hogy legbensébb éniin-
ket érintsiik és valtoztassuk meg.

Az interkulturdlis tanuldsban lehet6ség nyilik
arra, hogy azonosuljunk a mdsik nézGpontjaval,
és tisztelettuddan kiséreljiik meg megtapasztalni
azt, milyen ,egymds cip§jébe bujni” anélkiil,
hogy ugy tennénk, mintha azt élnénk meg, amit a
masik megél. Ez képessé tehet benniinket arra,
hogy megéljiik és megtudjuk, mi az igazi kol-
csonds  egyiittérzés, mikdzben hisziink az
egyiittmiikodés erejében. Ebben az Osszefiiggés-
ben az interkulturdlis tanulds a sajat cselekvési
képességiink felfedezésének is egy médja.

Kérdések és valtozas

Az interkulturdlis tanulds - amint a vilag - dlland6
véltozasban van, €s alapvetSen folyamat-orien-
talt. A kultirdrdl foly¢ vitdban a fesziiltség a stag-
nalas és a valtozas kozott huzodik, allanddan
megjelenik a biztonsdg és az egyensuly irdnti
igény. Nyitott kérdéseink vannak, és ujakat
vetiink majd fel. Ezért el kell fogadnunk, hogy
nincs mindig valasz, de a véltozdsokat elfogadva
és iidvozolve kell fenntartanunk a folyamatos
keresést. Ezen toprengve arra a képességre van
sziikségiink, hogy onmagunkat megkérdezziik.
Nem mindig tudjuk, hogy hova vezet benniinket
ez az integracid. A kivancsisdg fontos, 1j megfi-
gyelésekre van sziikség. Természetesen tisztaban
kell lenniink azzal, hogy ha valami 4j épiil, az
magdaban foglalhatja a régi - mint példaul eszmék,
meggydzddések, hagyomanyok stb. - lerombola-
sat. Nincs olyan tanuldsi folyamat, amely mentes
a torésektdl és a bucsutdl. Képzsként j6 és érzé-
keny kiséretet kell biztositanunk ehhez.

Teljes korii részvétel
Az interkulturdlis tanulds olyan tapasztalat, amely
a tanulas, a tudas, az érzések €s a viselkedés min-
den jelentését és szintjét atfogdan foglalja maga-
ban. Szdmos érzést kelt; csapddkat allit ,,minden”
kozott, amit tudtunk és amit megtudunk. A folya-
mat Osszetettsége és mindaz, amivel jar, sokat
kivan tSliink. A nyelv mint a kultira eleme
kozponti szerepet jatszik az interkulturdlis kom-
munikdcidban, ugyanakkor az id§ rovidsége miatt
gyakran a félreértés forrdsa is. Ezért nem hasznal-
haté uralkodé szerepben - kiilonosen akkor, ha
figyelembe vessziik a kiilonb6z6 szintli nyelvi
képességeket -, de a kommunikaci6 egyik eszkoze
lehet. Minden mads jelzést - mint példaul a test-
beszéd - ugyanigy figyelembe kell venni. Amig

csak részt vesziink egy ilyen tanuldsi folyamat-
ban, hagynunk kell, hogy teljes mértékben része-
sei legyiink a folyamatban zajlé torténéseknek.

A konfliktus lehetésége

Ha észrevessziik azt, hogy a kiilonboz6 kultirdk
mennyire masképpen érzékelik az id6t, teret, tar-
sadalmi és személyes kapcsolatokat és igy tovabb,
akkor magatdl értet6dének tiinik, hogy a nézet-
eltérés az interkulturdlis tanulds azon kozponti
eleme, amelyet fel kell fedezni, €s ki kell fejezni.
Ugyanakkor ezek a modellek arra dsztonéznek
benniinket, hogy a kiilonbségeket mindsitésiik
nélkiil vitassuk meg. Kovetkezésképpen meg kell
probdlnunk ralelni a konfliktus €pit§ jellegt ele-
meire és esélyeire. Ugy kell fejleszteniink a kon-
fliktuskezelési készségeinket, hogy amikor a
kultira fogalmdval foglalkozunk, akkor szdmitds-
ba vegyiikk annak Osszetettségét. Az identitds
kiilonbozd kifejezései, a kiilonbségek értéke-
1ésének igénye egyarant erSprdbét jelentenek. Az
interkulturdlis tanulds keresést, dj bizonytalansa-
gokat jelent, és ez a természetes konfliktusok
lehetdségét hordozza. Ezt a folyamat részeként is
felfoghatjuk. A kiilonboz&ségeket akként is meg-
tapasztalhatjuk, mint segitenek és gazdagitanak
az j formak és Gj megoldasok felé vezet uton. A
hozzaértések sokfélesége pozitiv és nélkiiloz-
hetetlen hozzdjarulds a teljesedéshez. Nem
feltétleniil van megoldds minden konfliktusra, de
arra mindenképpen sziikség van, hogy a nézet-
eltérést kifejezésre juttassuk.

A felszin alatt

Az interkulturdlis tanulds a bedllitottsigok és
viselkedések nagyon mély folyamatait és valtoz4-
sait célozza. Ez azt jelenti, hogy komolyan kell
foglalkoznunk kultdrank és belsd éniink l4thatat-
lan erdivel és elemeivel (1asd a jéghegy modellt),
ugyanis sok minden, ami a ,,viz felszine” alatt
talalhato, tudat alatti és vilagosan nem fejezhet
ki. Ez a felfedezés ezért személyes kockazatokat
rejt magdban a taldlkozdsok alkalmaval, fesziilt-
ségeket teremt, amelyekkel foglalkoznunk kell.
Nyilvanvalé, hogy nem konnyli mésokat kisérni
ebben a folyamatban. Egyrészrdl batorsdgra van
sziikségiink ahhoz, hogy tovabb haladjunk, hogy
erfproba elé dllitsuk onmagunkat és mdsokat.
Masrészrdl 6vatosnak kell lenniink és tiszteletben
kell tartanunk masok igényeit és ezen folyamatok
korlatait. Nem mindig kénnyd mindkettSt szem
el6tt tartani.

Bonyolult ligy egy bonyolult vilagban
Mair a bemutatott elméletek is hangsulyoztak az
interkulturdlis tanulds 6sszetettségét, a rendszerbe
foglalds nehézségeit. Amikor mindezt a mai tar-



sadalom komplex kornyezetében vizsgéljuk, vila-
gossa valik, hogy a tisztanlatas érdekében gondos
és atfogd megkozelitésekre van sziikségiink. Még
akkor is, ha a kultira atlépi a nemzeti hatarokat és
szamos formdjat, atfedéseit ismerjiik. Tobb
nézGpontot kell észrevenniink, figyelembe kell
venniink a fesziiltségeket: a mult, a jelen és a jov6
vizsgdlatakor az egyén és a tarsadalom sokszor
ellentmondasos sziikségleteit hasonlitjuk Gssze.

A széttoredezett tapasztalatokat Ossze kell
illeszteniink. Minden oktatds szdmadra kihivést
jelent az, hogy ne egyszerdsitse le a 1étezd, hang-
sulyos értékeket, a kiillonbozd valdsdgokat és tor-
ténelmeket. Az interkulturdlis tanulds megkoze-
litéseinek tisztelniiik ~ kell az eltérd
tapasztalatokat, értelmezéseket és tuddst, végsé
soron mindezeket at kell gondolni az alkalmazott
nyelv és terminoldgia, valamint a moddszertan
kivalasztdsakor.

3.2 A modszer kivalasztasa,
megalkotasa és
alkalmazasa

Minden helyzet més. Lehet, hogy egy képzést,
egy nemzetkozi cserét, egy épitStabort vagy egy
egyszerli miihelymunkat készitiink el§. Ebbdl a
szempontbdl tekintsiik at az ebben a kiadvanyban
bemutatott mddszereket, és a csoportunk sajat
sziikségleteire tekintettel valasszuk ki, illetve
alkalmazzuk azokat. Alkossunk belSliik valami
Ujat. Az itt bemutatott mdédszerek nincsenek kébe
vésve, €s nem is langelmék mestermunkai. Javas-
latok ezek, haszndlhatd tapasztalatok gydjtemé-
nye. Amikor alkalmazzuk &ket, semmi egyebet
sem kell figyelembe venniink a SAJAT interkul-
turdlis képzési helyzetiinkben, a résztvevék
adottsagain és elvardsain kiviil. Alapos gondol-
kodds utdn az aldbbi kérdések megkonnyithetik a
program egyes elemeinek Osszeillesztését. A
kérdések sora nem zart - masokat még fontosabb-
nak taldlhatunk.

a. Célok és feladatok
Tulajdonképpen mit akarunk elérni ezzel a bizo-
nyos maddszerrel a programnak ebben a bizonyos
pillanatdban? Vildgosan meghatdroztuk-e a fela-
datainkat, és alkalmas-e ahhoz ez a moddszer?
Osszhangban van-e ez a médszer tevékenységiink
ltalanos céljainak elérésével? Hatékonyan segit-
e benniinket ez a médszer a fejlédésben? Illik-e ez
a médszer a meghatdrozott mddszertanunk alap-
elveihez? Alkalmazhat6-e ez a mdédszer az adott
interkulturdlis tanuldsi helyzet dinamikdjdhoz?

A mébdszer alkalmazdsdnak minden kovetel-
ménye a megeléz6 folyamatok eredménye (pél-
daul a csoport vagy a tanuldsi helyzet légkore, a
kapcsolatok, a tudds, az ismeretek, a tapasztala-
tok)? Mi a konkrét targy/téma, amirdl beszéliink?
Milyen kiilonb6z6 szempontok (vagy nézetelté-
rések) adédhatnak a mddszer hasznalata kozben,
és mennyire lathatjuk elére (hogyan kezelhetjiik)
ezeket? Megfelel-e a mddszer az Osszetett szem-
pontoknak és azok kapcsoléddsainak? Hogyan
tdmogathatja a médszer az Uj nézSpontokat és
észleléseket?

b. A célcsoport

Kinek és kivel dolgozzuk ki és hasznéljuk ezt a
modszert? Milyen eldfeltételek jellemzik a cso-
portot és a személyeket a csoportban? Milyen
kovetkezményekkel jarhat a médszer az interak-
cidikra, a kolcsonos megfigyeléseikre és a kap-
csolataikra? Megfelel-e a mddszer a csoport - és
az egyének - elvarasainak? Hogyan kelthetjiik fel
a figyelmiiket? Mire lesz sziikségiik (egyénileg és
csoportként), és mit tudnak adni a tanulasi helyzet
adott pillanatdban? Elegend§ teret biztosit-e
ehhez a mddszer? Hozzdjarul-e a médszer ahhoz,
hogy bemutassak képességeiket? Lehetdvé teszi-e
a moédszer az egyéni megnyilvanuldst? Hogyan
kezeli a mddszer a csoport azonossagait és kiilon-
bozdségeit? Vannak-e a csoportnak olyan sajatos
igényei, amelyekre figyelniink kell (kor, nem,
nyelvi készségek, képességek, fogyatékossdgok),
vajon képes-e a mddszer ezeket pozitiv mdédon
kezelni?

Van-e a csoportban vagy a csoport egyes tag-
jaiban kiilonleges ellenallds vagy érzékenység a
targgyal szemben (példdul kisebbségek, nem, val-
14s), illetve olyan szélsdséges kiilonbségek (a
tapasztalatok, az életkor, stb. tekintetében), ame-
lyek befolyésoljak a képzési folyamatot? Hol tart
a csoport az interkulturdlis tanuldsi folyamatban?
Alkalmazkodik-e a mddszer a csoport méretéhez?

c. Kérnyezet, tér és id6
Milyen - kulturdlis, szocidlis, politikai, személyes
stb. - kornyezetben haszndljuk a mddszert?
Milyen hatdssal van a médszer erre a kdrnyezetre,
és a kornyezet a médszerre? Ebbdl a szempontbol
milyen elemeket - tapasztalatokat - hoznak
magukkal az egyes csoporttagok? Milyen
kornyezet - mely elemek, mintdk - dominédlnak a
csoportban és miért? Alkalmas-e a csoport
légkore és kommunikdcids szintje a médszerhez?
Tamogatjdk-e vagy akaddlyozzdk ezek az adott
interkulturdlis tanuldsi tapasztalatokban 1évG
Osszefiiggések az egyes elemeket? Milyen a
kozos - és egyéni - térészlelés, elég nagy-e a cso-
port ,.k6z0s teriilete” a moédszer haszndlatdhoz?

Interkulturdlis
tanulds
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Hozzéjarul-e a mddszer egy mindenki szdmdra
komfortos kornyezethez - a személyes hatarok
kitagitasahoz? Milyen teret ad a médszer az aktiv-
itdsok szdmdra (gondoljuk 4t mi torténik elGtte,
utdna)? Elegend$ id6t hagyunk a mddszer és a
megfelel§ értékelés szamdra? Hogyan kezeli a

e 2z

modszer a résztvevok (eltér6) idGérzékelését?

d. Eszk6zok / Keret

Hogyan illeszkedik a médszer a rendelkezésiinkre
all6 eszkozokhoz (idg, hely, személyek, anyagok,
média stb.)? Hatékonyan hasznalja fel a mddszer
ezeket? Milyen szervezési szempontokat kell fi-
gyelembe venniink? Sziikséges-e az egyszeri-
sités? Hogyan oszthatjuk meg a feladatokat a
modszer alkalmazdsa sordn? Rendelkeziink-e a
soron kovetkezd helyzet kezeléséhez sziikséges és
ahhoz ill6 képességekkel? Milyen szervezeti
keretek kozott haszndljuk majd a moédszert?
Mivel kell el6zetesen szamolnunk (példaul szer-
vezeti kultdra vagy preferencidk, intézményi
célkittizések)? Mely kiils§ szereplSk mely érde-
keket érintGen avatkozhatnak be a folyamatokba
(intézményi egyiittmiikoddk, azok, akik az épiilet-
ben tartézkodnak, stb.)?

e. El6zetes értékelés

Hasznéltuk madr ezt a - vagy hasonlé - mddszert
kordbban? Mit figyeltiink meg vagy mit tanultunk
abbdl a tapasztalatb6l? Vannak-e att6l eltérd
tapasztalatok, amit a mddszerek haszndlatar6l
tanultunk? Mit mondhatnak ezek most nekiink?
Ertékelni kell-e a médszert és hatdsat, és miként
mérhetjik céljaink elérését? Hogyan biz-
tosithatjuk eredményeit az elkovetkezendSkre
nézve - jelentéstétel, stb.? Az eddigi tevékeny-
ségiink értékelésének részeként, melyek azok az
elemek, amelyeket a késGbbiekben integralunk a
modszeriinkbe?

f. Atvitel

Mennyiben épiil a mddszeriink (illetve hogyan
fligg Ossze azzal) a résztvevGk tapasztalataira, il-
letve a korabbi tanuldsi tapasztalatokra? Illeszke-
dik-e a mddszer a résztvevdk realitdsaihoz, illetve
milyen koriilményeket kell figyelembe venni az
alkalmazds sordn? Arra irdnyul-e a mddszer, hogy
a résztvevok atvigyék/integraljadk a tanultakat a
mindennapi életiikbe? Hogyan biztositunk a
résztvevGk szamdra teret ahhoz, hogy sajit
valésdgukba integralhassak azt, amit megtanul-
tak? Segiti-e az 4tvitelt egy beszélgetés vagy
egyéb folyamat a mddszer utdn? Mely elemek
konnyithetnék meg a résztvevSk szdmadra a tovéb-
biakat? Hogyan vehetSk fel az elemek a késGb-
biekben a folyamatba?

g. A csoportsegiték vagy trénerek
szerepe

A csoportsegité gondoskodik arrdl a folyamatrol,
amely segiti a csoportot abban, hogy a tartalmakat
a lehetd legmegfelelGbb és legeredményesebb
moddon megbeszélhessék. Ez azt jelenti, hogy a
fentebbi fejezetekben feltett kérdésekre meg-
prébalunk vilaszolni, és elgondolkodunk azon,
hogyan szeretnénk megszervezni a jovSbeni
eseményeket. Tisztaznunk kell, hogy mi legyen a
szereplink ebben a csoportban és a médszerben?
Megprobaltunk-e ,lejatszani egy filmet a lelki
szemeink el6tt” arrél, hogyan kellene miikddnie a
dolgoknak? Szdmitdsba vettiik-e sajat ter-
mészetiinket, és ennek lehetséges hatdsait a méd-
szer levezetése kozben? Mennyire vagyunk arra
felkésziilve, hogy az olyan eredményekre
reagdljunk, amelyek eltérnek att6l, amit elSzete-
sen vartunk?



4. Moédszerek
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4.1 Bemelegito gyakorlatok

4.1.1 Bevezetés

A célcsoportunktdl fiiggden hasznosak lehetnek a

bemelegitd-frissitd gyakorlatok:

+ a hangulat vagy a légkor megteremtéséhez,

+ a résztvevOk aktivizdlasdhoz egy tevékenység
el6tt vagy kozben,

+ egy téma konnyed bevezetéséhez.

Szdmtalan bemelegitS-frissitd gyakorlat 1étezik.
A résztvevok gyakran korben allnak, énekelnek,

bizonyos mozdulatokat tesznek, vagy kiilonb6zd
mddon kergetéznek. Olyan gyakorlatokat vélasz-
tottunk, melyek kapcsolhatdk az interkulturélis
tanuldshoz -, de az is elképzelhet§, hogy az
olvasok ezt masként latjak.

Figyelem!

Vannak, akik eskiisznek a bemelegitS-frissité
gyakorlatokra (nélkiilozhetetlenek tartjak azokat
a csoport légkorének megteremtéséhez), mig
mdsok ki nem dllhatjdk (mert nem kedvelik és
idétlennek” tartjak) Gket.
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4.1.2 “Latod, amit én latok? Latom, amit te latsz?”

Mindenki mdshogy ldtja a dolgokat - ligyhogy mi lenne, ha megnéznénk a tdrgyaloszobddat? A
résztvevdk kivdlasztanak egy nekik tetszd nézdpontot, és ezt a tobbieknek is bemutatjdk. Az emberek
kozotti beleérzésre dsztonzés mellett ez a frissitd gyakorlat ahhoz is hasznos, hogy a team és a
résztvevik fesztelenebb kornyezetet teremtsenek a tevékenységhez.

Sziikséges eszk6z6k

Q Egy olyan tirgyal6szoba, ahol a résztvevdk viszonylag szabadon mozoghatnak
Q Mindenkinek egy A/4-es papir, egy toll vagy ceruza

Q0 Ragasztészalag (egy tekercs koriilbeliil hat személy részére)

Q Egy csoportsegits

Csoportlétszam
Barmekkora

IdSkeret
Minimum 15-20 perc

Lépésrol-lépésre

1 Minden résztvevé kap egy A/4-es papirt és egy tollat/ceruzat

2 A csoportsegitd megkéri a résztvevoket, hogy a papirra irjak rd a neviiket,
majd tépjenek bele egy lyukat, tigy, hogy az tigy nézzen ki, mint egy képkeret
(nem igazdn szamit, a lyuk milyen alakd, a 1ényeg az, hogy 4t lehessen latni
rajta).

3 Ezutdn mindenki keressen egy latképet vagy targyat, amire raragasztjak a
keretiiket. Kérjiilk meg a résztvevdket, hogy haszndljak a fantdzidjukat - semmi
sem tilos!

4 Ezutan a résztvevSk megkérik egymast, hogy nézzenek at egymas képkeretén,
és irjak le, mit latnak.

5 A gyakorlatnak akkor van vége, amikor a csoportsegité ugy latja, hogy a
résztvevik a keretek tobbségén mar dtnéztek.

Visszajelzés és értékelés

Ehhez a gyakorlathoz nincs igazan sziikség a tapasztalatok feldolgozdsara, de

egy beszélgetés hasznos lehet.

Javasolt kérdések:

* Milyen volt tgy kivédlasztani azt, amit érdekesnek taldltdl, hogy nem voltak
el6zetes megkotések?

* Hogyan segitettél masoknak abban, hogy pontosan azt 14ssdk, amit te is 14ttal?

* Mi volt az, ami meglepett?

* Hogyan sikeriilt meglatnod azt, amit mdsok lattak a sajat képkeretiikon
keresztiil?

Alkalmazaskor

Ne lepddjiink meg azon, hogy a résztvevék milyen kiilonos helyeket taldlnak,
amikor a képkereteket egy nekik tetsz§ targyra - vagy a mellé - ragasztjak.
Voltak keretek, amelyeket 3 méter magasan 1év6 lampékra, vagy radidtorok al4,
stb. ragasztottak. Ez a frissit6 gyakorlat hasznos lehet az empétidrél vagy a kon-

struktivizmusrdl sz616 beszélgetések elinditdsdhoz.

Forrds: Andi Krauss, Network Rope




4.1.3 “GRRR - PFUJ - BUMM!"

Erdekes kihivds lehet, ha valami olyasmit énekliink, aminek ldtszolag semmi értelme nincs. Azt is
érdekes lehet megvizsgdlni, mit jelenthet az ének...

Sziikséges eszk6zo6k

Q Egy flipchart papir, vagy egy olyan feliilet, amire szavakat irhatunk
Q Elég hely a résztvevknek ahhoz, hogy szabadon mozoghassanak
Q Egy csoportsegité

Csoportlétszam

Barmekkora

Idokeret
Koriilbeliil 5 perc

Lépésrol-lépésre

1 A csoportsegitd a kovetkezd ,,szavakat” tgy irja fel a flipchartra, hogy a
vélaszaddk el tudjak olvasni:

ANA
NA
GRRRR
PFUJ
BUMM!

2 El&szor lassan ejtsiik ki a szavakat, és kérjiik meg a résztvevket, hogy kap-
csolddjanak be.

3 Ezutan noveljiik az intenzitdst - hangosabban vagy halkabban, gyorsabban
vagy lassabban énekeljiink - még egy kis tanc is kisérheti az éneket.

4 A frissit6 gyakorlat egy hatalmas “BUMMM!-mal ér véget”

Visszajelzés és értékelés

Tulajdonképpen az tortént, hogy a résztvevSk egy dj nyelvbdl tanultak meg
valamicskét, annak kiilonboz§ ritmusaival, hangulatdval és ténusaival egyiitt.
Miutdn mindenki 1élegzethez jutott, elbeszélgethettek arrdl, hogy mibdl 4ll egy
nyelv!

Alkalmazaskor

Banjunk 6vatosan ennek a frissité gyakorlatnak az intenzitdsdval. A gyakorlat
nagyon hangos és mokas lehet, néhdny résztvev$ szamdra azonban kicsit kinos-
nak tinhet akkor, ha nem ismerik elég jo6l egymast.

Forrds: Mark Taylor (1998) “Simple ideas to overcome language barriers” i
n Language and Intercultural Learning Training Course Report,
European Youth Centre, Strasbourg
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4.1.4 “60 masodperc = 1 perc, vagy mégsem?”

Mindannyian tudjuk, hogy az idd relativ - de mit is jelent ez igazdbol? A cél az, hogy a résztvevik
megtapasztaljdk, mit érzékelnek egy percnyi idének, majd hasonlitsdk dssze az eredményeket.

Sziikséges eszk6z6k

Q a csoportsegitdnek sziiksége van egy ordra
U minden résztvevének egy székre
O ha van 6ra a teremben, fedjiik le egy darab papirral, ha ketyeg, tavolitsuk el

Csoportlétszam

Barmekkora

Idokeret

Béarmennyi de maximum 2 perc 30 masodperc!

Lépésrol-lépésre

1 Kérjiik meg a résztveviket, hogy ha van 6rajuk, tegyék el.

2 Ezutan mindenkinek gyakorolnia kell, hogyan tud csendben, behunyt szem-
mel leiilni a székére.

3 Kérjiink meg mindenkit, hogy élljon fel és hunyja be a szemét. Amikor a
jatékot “MOST!” jelzésre elinditjuk, mindenki szdmoljon el 60 masodpercig,
és amikor befejezte, iiljon le. Fontos hangsilyozni, hogy ez a gyakorlat csak
akkor miikodhet, ha a gyakorlat teljes ideje alatt mindenki csendben van. Ha
valaki leiilt, kinyithatja a szemét, de el6bb nem.

Visszajelzés és értékelés

Ez a frissitd gyakorlat egyértelmiien megnyitja az id6 fogalmat, valamint a
résztvevlk id6hoz vald viszonyat. Folytathatd azzal a megbeszéléssel, vajon
vannak-e kultiranként kiilonbozd id6-észlelések.

Alkalmazaskor

Ez a frissit6 gyakorlat még kulturdlis értelemben homogén csoportok esetében is
igen latvanyos eredményeket produkdlhat. Figyeljiink arra, hogy ne nevessiink
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azokon, akik utols6ként iilnek le. Lehet hogy csak nagyon ,,lassi” napjuk van.

Forrds: Swatch, Timex stb.




4.1.5 “A kiilonb6zoségek hagymaja”

Bdrmilyen csoportrdl is van szo, sok minden kozds benniink, kiilonbségeink pedig kiegészitik
egymdst. Ime egy gyakorlat ennek felfedezésére - jo moka lesz!

Sziikséges eszk6z6k

Nagy, szabad tér egy teremben

Csoportlétszam

10 és 40 kozott, paros szamu résztvevivel!

Idékeret

Maximum 30 perc

Lépésrol-lépésre

1 A résztveviket kérjiik meg, hogy alkossanak egy belsé és egy kiils6 kort - ami
a hagyma héjainak felel meg -, és paronként alljanak egymdssal szembe.

2 Minden pdrnak nagyon gyorsan taldlnia kell valamit (egy szokdst, egy
nézdpontot, egy életeseményt, egy attitlidot...), ami kozos benniik, valamint
egy, ennek a kifejezésére alkalmas dolgot (a kifejezési format rajuk bizhatjuk,
esetleg minden alkalommal javasoljunk valami mast: “énekeljetek egy dalt”,
“készitsetek el egy rovid némajatékot”, “irjatok egy kétsoros verset”, “fejez-
zétek ki zajokkal”, ,,fejezzétek ki egy szimbélummal™...).

3 Ha ez kész, akkor a hagyma kiils6 héja mozduljon el jobbra, és az 6sszes j par
taldljon egy hasonldsdgot, és azt fejezze ki. Adhatunk javaslatokat a hason-
16sdgok tipusdra (kedvenc étel, mi az, amit nem szerettem az iskoldban, csaldd,
zene, szokds, attitdid, politikai meggy6z3dés...), igy, hogy minden alkalommal
egy kicsit ,,mélyebbre dssanak” a hagymankban.

4 A pérok tobbszor is cserélddhetnek, amig a kor be nem zdrul - a csoport 1ét-
szamatol fiiggen. Ennek egy nehezebb vdltozata az, ha a par kiilonbségeket
keres, és azt prébalja meg kifejezni, hogy ezek hogyan egészitik ki egymast
(vagy egy olyan kifejezést / helyzetet probalnak taldlni, ami mindkett6t integ-
ralja).

Visszajelzés és értékelés

A gyakorlatot a kovetkezG témdak megbeszélése kdvetheti: milyen hasonlésa-
gok/kiilonbségek leptek meg? Honnan szarmaznak ezek? Meddig egészithetik ki
egymdst a kiilonbozségeink?

Alkalmazaskor

Nagyszerti hangulatoldé lehet, de egy (képzési) egység lezardsakor is haszndl-
hat6 (,,buicsi” hagyma), vagy az identitds alkotéelemeinek Osszedllitisdhoz,
vagy... (minden az altalunk feltett kérdéseken mulik!) Figyelem: nagyon hangos

és kaotikus is lehet!

Forrds: Claudia Schachinger
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4.2 Egyéni gyakorlatok
4.2.1 Bevezetés

Ahogy a név is utal rd, az egyéni gyakorlatokat
egyediil kell végrehajtani - de mindig k6zos cso-
portszellemben. Feltehetjik a kérdést: “az
interkulturdlis tanulds nem a taldlkozdsrdl sz617”
Nos, természetesen igen, de taldlkozdsainkbol
nem lesziink képesek mindazt megtanulni, amit

lehetne, ha nem szakitunk egy kis id6t arra, hogy
egy kicsit tdvolabbrél is megvizsgaljuk, mi
torténik veliink ezekben a helyzetekben. Azért
vettiik be ezeket a gyakorlatokat ebbe a kiadvany-
ba, hogy egy Onkritikus, kérdezd és kivancsi
alapdllasra 6sztonozziink, egy olyan parbeszédre,
ami a sziv és az ész kozott zajlik. Arra, hogy
onmagunk felfedezésén keresztiil tanuljunk.

4.2.2 ” A Masik felé vezeto Utam”

A Madsikhoz valo kozeledésiinket - ami az interkulturdlis tanulds alapja, igaz? - gyermekkorunktol
kezdve egész életiinkben kiilonbozd tényezok (példdul az oktatds) befolydsoljik. Ez az ,,utazds”
fizikai, érzelmi, és szellemi értelemben kiilonbozd szakaszokon megy dt, és azt befolydsolja, hogy mi
segiti el vagy akaddlyozza meg az életben a mdsokkal valo konstruktiv taldlkozdsokat. Ez egy esé-
lyekrdl és akaddlyokrol, megfigyelésekrdl és dltaldnositdsokrol szolo belsd utazds.

Sziikséges eszk6z6k

Egy olyan épiilet, ahol legaldbb &t szobat kiilonféle ,,fiilkékké” alakitunk at; a
szobak atalakitdsdhoz sziikséges eszkozok (papir, tollak, ollok, ragaszto, jatékok
és a targyhoz kapcsolddé egyéb eszkdzok, mint példdul zenei kazettdk vagy CD-k,
fényképek, festék, puha ruhadarabok, voros fonal, parndk, kdvé), tovabba a
berendezéshez sziikséges eszkozok, (székek, fiiggonyok, kotelek stb.). A csoport
segitinek id6re van sziikségiik ahhoz, hogy a résztvevdk nélkiil elkészithessék
a szobdkat. Minden résztvevének legyen papirja és tolla (vagy valami ,,naplé”-
féléje). Gondoskodjunk arrél, hogy azok, akik az épiiletben tartézkodnak,
értesiiljenek a gyakorlatrél, nehogy meglepddjenek a ,,dekoracidkon”.

Csoportlétszam

Két vagy tobb f6 a rendelkezésre 4ll6 tértdl fiiggden (néhdny fére sziikség van
ahhoz, hogy a gyakorlatot kdvetGen megoszthassdk egymadssal a tapasztalataikat,
de ha tdl sokan vannak, zavarhatjak egymadst, ha nincs elég hely a szobdkban).

Idokeret

Megfelels szervezés esetén a szobdk el6készitése 30 percet vesz igénybe. Maga
a gyakorlat: 45-90 perc az egyéni utazasra, 30 perc az eszmecserére.

Lépésrol-lépésre

1 Minden szobat kiilonféle kis ,,flilkékké” alakitunk ki, amelyek az életit ter-
mészetes ,,allomdsai” koré szervezddnek (gyermekkor - csalad - iskola - tar-
sadalom stb.). Az “a Masik felé vezets Utat” egy voros kotél vagy fonal szim-

3 bolizdlhatja, amely egyik fiilkéb6l a masikba vezet. Minden fiilkében

‘ kiilonbozd targyak, torténések szimbdlumai, kérdésekre és gondolatokra hivé

~ dolgok taldlhatok, amelyek elmélyiilt, jelen idejdi reflexiokra és emlékeik

felidézésére késztetik a résztveviket.
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2 Az egyéni gyakorlat el6tt, a résztvevok kozos ismertetést kapnak arrdl, hogy
mi a gyakorlat célja, és megkapjdk az ,utitervet”, (amely tartalmazza: hol van-
nak a szobdk, melyikben mi taldlhatd, az 1t dllomdsait, az idSbeosztést, az lite-
mezést, stb.), és ahol sziikséges, tovabb tisztdzzunk a dolgokat. Hangsilyoz-
zuk, a gyakorlat onkéntes - a résztvevSk csak addig menjenek el, ameddig azt
jonak latjak!

3 A résztvevSket megkérjiik arra, hogy egyenként, egymds megzavardsa nélkiil
menjenek végig a szobdkon, keressék meg az altaluk kényelmesnek talalt
helyet, telepedjenek le ott egyediil, €s gondoljdk végig élményeiket. ,,Utaza-
suk” alatt vezessenek egyfajta naplot vagy készitsenek jegyzeteket, amelyeket
késébb kiilonféle médokon, a csoport-helyzettdl fiiggden (egyéni!) oszthatnak
meg egymadssal. A kovetkezd szoba-leirdsokat tekinthetjiik irdnymutatdsnak,
amelyeket beldtdsunk szerint dolgozhatunk 4t.

¢ 1. szoba: gyermekkor (gyokereim, a biztonsdgos tér, az elsG élmények, stb.)

Ennek a szobdnak gyermekkori emlékképeket, érzéseket, a , kultiira” elsd, leg-

mélyebb benyomasait kell felvillantania.

— 1. fiilke és taldn a 2. is: A csalddra vonatkozé kérdések
A talalkozds €s a kozelség, a kapcsolatok, a bizalom elsd élményei stb., ame-
lyet kisbabafotokkal, bensGséges kornyezettel, 1lagy zenével, kellemes,
otthont-teremtd illatokkal, valamint a festés, a dolgok lathatéva, izlelhet6vé és
hallhat6va tételének lehetSségével segitsiik el6.

— 3. fiilke: Erzékelés és kiilonbség, a sajat tér, a fejlodés stb. A fiilkében
legyenek jatékok és eszkozok, olyan dolgok, amelyeket meg lehet érinteni,
amelyekkel jatszani lehet, amelyek kézbe vehetSk, mint példdul virdgok, fold,
épitSkockak, babak, textilek, f6zGedények, ollok, papir, tollak, sip, gyer-
mekkonyvek, telefon, stb.

— 4. fiilke: Kultdra, értékek, attitidok €s azok eredete - képek, szimbdlumok,
konyvek, TV, jatékok stb., amelyek elSsegitik a kiilonboz6 értékek, és azok
forrasanak, eredetének felidézését.

* 2. szoba: az elsd lépések... (nehézségek és felfedezések)
Ennek a szobdnak a kiilonboz§ teriileteken megtapasztalt fesziiltségeket kell
hangsilyoznia: az egyik oldalon a batoritdssal, a lehetdségek és az esélyek fel-
fedezésével; a masik oldalon a nehézségekkel, a megszoritasokkal és a csaldéda-
sokkal. Ezt ugy is jelképezhetjiik, hogy szinek segitségével kettévalasztjuk a
fiilkéket, és mindkét részben olyan mondatokat vagy allitdsokat helyeziink el,
amelyeket ebben a kornyezetben valdsziniileg mar hallhattunk a kiilonb6z4 ,,tar-
sadalmi szereplSktSl”. A fiilke kozepére egy olyan kulcskérdést vagy allitast is
elhelyezhetiink, amelyet a résztvevék készitettek. A témdk vonatkozhatnak az
osztalyozdsra, a versenyre, a kdzvetitett attittidokre és értékekre, a kapcsolatok és
az egyiittmiikodés tanuldsara, az el6itéletekre, a valldsra, az egyéni képességek
tdmogatasara, az idegen kulturdkkal vald kapcsolatokra...

— 1. fiilke: iskola

— 2. fiilke: a csaldd és a kozvetlen kornyezet

— 3. fiilke: tarsadalom

* 3. szoba: “szigetek” (az elmélkedés és a nyugalom terei)

A szigeteknek ,meleg” és kényelmes tereknek kell lenniiik, matraccal,

parndkkal, kavéval stb. A pihenés és elmélyiilés szigetei ezek, ahol a résztvevik

nyugodt koriilmények kozott, elmélkedhetnek ismerds helyzeteken, beszél-
getéseken, tevékenységeken és személyeken, amelyek vagy akik segitették és
lehet6vé tették a taldlkozdsokat €s a kiilonbozségek elfogadasat.

- 1. fiilke: baratok

- 2. fiilke: a sajat szervezetem

- 3. fiilke: egyéb visszajelzd terek
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* 4. szoba: iit kozben... (a tudatossag szakaszai)

Azt ezen dllomasan olyan szimb6lumok, képek, kérdések stb. talalhatéak, ame-
lyek azokra a kiilonboz6 témdkra, Osszefiiggésekre ébresztik rd / emlékeztetik a
résztvevlket, amelyek fontosak lehetnek a kiilonbozGségek tudatositdsa,
valamint az Gket ebben segitd, vagy gatlé tényez8k szempontjabol. A kérdések
vonatkozhatnak a mésok irdnti kivadncsisagra és az empadtidra, az attitidokre és a
viselkedésmddokra, a masokkal torténé szembesiilésre, a feléjiik vezetd tton
1évé akadalyokra és korlatokra, a valdsdgra és a ,.képzelgésre”, felismert sziik-
ségletekre, a valtozasokkal kapcsolatos tapasztalatokra, az j felfedezésekre, stb.
* 5. szoba: tdvilatok (batorsigom, céljaim...)

Az ,ablakoknak” jellegzetes, 1étezd perspektivdinkat kell kifejezniiik. Minden
sarokban van egy hely, ahol az olyan f&bb kérdésekre lehet reflektdlni, mint
példaul a ,.taldlkozds”, ,,a képességek felismerése”, , kulcsfontossdgu tapasztala-

z

tok”, ,,pozitiv példak”, ,,batoritas” stb.
Visszajelzés és értékelés

Nagyon fontos, hogy a résztvevSknek elegendd id6t és teret biztositsunk ahhoz,
hogy kifejezhessék a kiilonb6zd élményeiket és felismeréseiket, és rendkiviil
fontos, hogy tiszteletben tartsuk, ha valamit nem akarnak - vagy nem tudnak -
masokkal megosztani. Hangstilyozzuk ki vildgosan a maganszféra tiszteletben
tartdsanak a fontossdgat. A csoportsegitSknek készen kell dllniuk arra, hogy
azoknak a résztvevSknek a kisérGi legyenek, akiknek erre sziikségiik van. A
tapasztalatok megosztisdhoz biztonsdgos kornyezetre van sziikség. Ha az a
helyénvaldbb, akkor ez akér szimbolikus is lehet. Egy ilyen gyakorlat utdn nem
kezdeményezhetiink beszélgetést az egész csoporttal. Elég, ha egyszerid
kérdéseket (Mit fedeztem fel?) tesziink fel annak érdekében, hogy olyan kisebb
csoportokban  torténd  beszélgetéseket kezdeményezziink, amelyeket a
résztvevlk maguk vélasztanak meg, és ahol biztonsdgban érzik magukat. A cso-
porttdl fiiggben egy teleirhaté falat - a “felfedezések falat” - is fel lehet 4llitani,
vagy a csoport szdmdra mds modszerekkel is biztositani lehet a tapasztalatok
egymadssal torténé megosztasanak anonim lehetGségeit a gyakorlat végén.
Erdekes lehet olyan témakkal folytatni a beszélgetést, mint példaul azzal, hogy
hogyan tanulunk, vagy a megfigyelésekrdl és sztereotipidkrol, stb. Mindig az a
fontos, hogy hangstilyozzuk a tapasztaldsban rejl6 alkotéer6t, a kiilonbozé élet-
torténetek értékeit, az egyéni érzékelés tiszteletben tartdsdnak fontossigat, és azt,
hogy nem ,rabszolgdi” vagyunk annak, amit megéltiink, de éppen hogy tanul-
hatunk abbdl...

Alkalmazaskor

Ezt a mddszert elGszor a Budapesti Eurdpai Ifjusdgi Kozpontban alkalmaztuk,
koriilbeliil 30 résztvevdvel (egy teljesen mds téman gondolkodva). A személyzet
legnagyobb meglepetésére a liftet megakasztottdk a vords zsinegek. Az épiilet
olyan emberekkel volt teli, akik a legkiilonb6z&bb helyzetekben naplét irtak.
Elképeszt§ felfedezéseket és mélyenszanté gondolatokat hoztak magukkal a
gyakorlat sordn, amelyeket késébb haza is vittek. Majd a nagyszer(i élményeket
megosztottdk egymadssal.
A kiilonféle fiilkékben taldlhat6 kérdések megszovegezését €s tartalmat a célcso-
portnak és a megel6z8 (képzési) folyamatnak megfelelen kell dtdolgozni.
Lényeges a gondos elSkészités. Epitsiink a résztvevék tapasztalataira, de
figyeljiink arra, hogy ne sértsiink meg senkit, €s ne provokéljunk! Nem minden
csoport vagy személy kész egy egyords személyes elmélyiilésre. Tartsuk
tiszteletben a kiilonbozd ritmusokat! Ne becsiiljiik ald az emberekbdl feltord
élményeket vagy ,rejtett” emlékek hatdsat! A csoportsegit6k egész id§ alatt
legyenek konnyen elérhetGek! Tartsuk tiszteletben minden résztvevd szabad-
sagat, hogy csak annyira mélyiiljenek el, amennyire azt jonak latjak.

(Forrds: dtdolgozva: JECI-MIEC Study Session 1997, EYC Budapest)




4.2.3 “Tikrom, tikrém”

Az onmegfigyelés és az onmagamra ébredés gyakorlata, felkérés arra, hogy a résztvevik figyeljék
meg magukat, egy bizonyos témdval kapcsolatos viselkedésiiket és reakciojukat. El fogunk csoddl-
kozni azon, hogy mi mindent fedezhetiink fel, ha kiilonbozd nézépontokbdl vizsgdljuk donmagunkat...

Sziikséges eszk6zok

Olyan résztvevdk, akik készségesen és szivesen vesznek részt a gyakorlatban,
amely el6tt néhadny figyelemfelhivé kommentar is hasznos lehet (a testbeszédrdl,
az érzékelésrdl, a sztereotipidkrdl, a kultirardl, az interkulturélis tanuldsrol sz616
nézetekrdl, stb.)

Egy jegyzetfiizet minden résztvevd szdmdra.

Csoportlétszam

Barmekkora

Idokeret

Végezhet§ egy bizonyos gyakorlat, (képzési) egység kozben vagy éppen egész
nap (vagy egész héten...)

Lépésrol-lépésre

1 A képzési egység elején mutassuk be a résztvevSknek az Onmegfigyelés

fogalmat. Kérjiik meg Sket, hogy a nap folyaman alaposan ,figyeljék meg
onmagukat”, a viselkedésiiket, azt, hogyan reagdlnak mdsokra (mit hallunk,
latunk és szagolunk), a testbeszédet, a preferenciakat és az érzéseket, stb.

2 Vezessenek egy bizalmas ,kutatdsi naplét”, és minden olyan megfigyelést

irjanak le, amit fontosnak tartanak, a koriilményekkel, az abban részt vevé
személyekkel kapcsolatban, a lehetséges okokkal egyiitt.

3 A megfigyelések természetétsl fiiggden, a résztvevék egy sor irdnymutatd

kérdést kapnak. A megfigyelést felhaszndlhatjuk példdul a sztereotipiakrol
(Hogyan észlelek masokat, és hogyan reagdlok mdsokra? Milyen szempon-
tokra reagdlok? Hogyan?, stb.) vagy a kultira elemeirdl sz616 beszélgetéshez
(Mi zavar és mi vonz mdsokban? Mely reakcidkat és viselkedésmddokat ked-
velek / nem kedvelek? Hogyan reagédlok azokra a dolgokra, amelyek kiilon-
boznek tdlem? Milyen tdvolsagot tartok? Hogyan hat ez a cselekedeteimre?).
A kérdések alapjaul Hall & Hall (1990) térrSl és id6rdl szdlo elméleteit is
haszndalhatjuk.

4 A megfigyelés kerete - a kezdete és a vége - nagyon egyértelmi kell, hogy

legyen, és néhdny egyszer( szabdlyt is megallapithatunk, mint példdul a tob-
biek tiszteletben tartdsdra, a naplok bizalmas jellegére stb. vonatkozdan.
Fontos, hogy a gyakorlat folyamatosan, még a sziinetekben és a szabadidében
is folytatodjék. A hangulat megteremtéséhez az elején kérjik meg a
résztveviket arra, hogy ,.Iépjenek ki a testiikbS1” és nézzék meg magukat egy
tiikorben - ez egy rovid gyakorlat. Aztan folytathatjuk a "szokdsos" programot.
A gyakorlatot azzal is segithetjiik, ha a résztvevéknek minden programpont
utdn egy rovid sziinetet biztositunk a napléjegyzeteik elkészitéséhez.
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5 A gyakorlat végén a résztvevSknek ki kell 1épniiik a gyakorlatbél, és ,,vissza
kell 1épnitik a testiikbe”. Ezutdn egy kis egyediillétre van sziikségiik ahhoz,
hogy végiggondoljdk a napot, Gjraolvashassdk a naplét, és elgondolkodhas-
sanak az okokon (ez egy 6nmagukkal készitett interji formdjaban is torténhet).

6 Utolso 1€pésként két személy kozotti vagy kis csoportos interjik formdjaban
megkezdhetjiik a tapasztalatok megbeszélését. Ha a csoportban nagyon nyitott
és bizalomteli a 1égkor, akkor megkérhetjiik a résztvevdket arra, hogy késébb
személyesen is beszéljék meg, hogy észleléseik sorrendjében hol érzékeltek
bizonyos reakcidkat, és igy egyiitt Uj stratégidkat tudnak kidolgozni azok
tovabbi kezelésére.

7 Egy, a teljes csoport részvételével zajlé utolsé kor lehetSséget nyujthat a
résztveviknek arra, hogy elmondjak egymdsnak, hogyan élték meg a gyakor-
latot, mi volt érdekes, nehéz stb.

Visszajelzés és értékelés

* Egyediil: Milyen volt megfigyelni 6nmagamat? Mi volt nehéz? Mit fedeztem
fel? Hogyan értelmezem ezt? Miért reagaltam igy? Mit mond ez rélam? Van-
nak-e viselkedésbeli hasonldsdgaim, mintdim? Honnan szdrmaznak bizonyos
dolgok? Vannak-e olyan kovetkeztetéseim, melyeket Osszekapcsolhatok az
egyik vagy madsik kultira-elmélette]? Masként reagdlnék-e, ha tudatosabb
vagy kevésbé tudatos lennék a gyakorlat végzése kozben? Vannak-e
parhuzamok a hétkoznapi életemmel és masokkal val6 taldlkozdsaimmal?

A tapasztalatcseréhez: Hangsilyozzuk, hogy mindenki csak azt mondja el,
amit el szeretne mondani, és hogy a gyakorlatot olyan kiinduldsi pontként
kezeljék, amely lehetGséget nyujt a tovabbgondoldsra és tjabb kérdések fel-
tevésére.

Alkalmazaskor

Az, hogy vajon hajlandék vagyunk-e megkérd@jelezni sajat viselkedésiinket, az
nagyban fiigg a csoport 1égkorétdl, amelyben fenndllhat az ehhez sziikséges a
pozitiv fesziiltség. A gyakorlat segitheti sajit kulturdlis kot6déseink alaposabb
felfedezését. Erzékenyebbek lehetiink interkulturalis taldlkozdsaink alkalmaval,
és tobb figyelmet szentelhetiink azoknak a mechanizmusoknak, amelyeket
elviselésiikre fejlesztiink ki.

A kérdéseket mindig pontosan a gyakorlat céljaihoz - minél pontosabbak a
kérdések, anndl jobb -, és ahhoz a folyamathoz kell igazitanunk, amelyen a cso-
port eddig 4dtment. Figyelem! Nem mindig konny@i mindenkinek sajat magat
megfigyelni, ahelyett, hogy masokat figyelne meg - fontos annak hangsilyozasa,
hogy a kérdéseket onmagunknak, nem mdasoknak tessziik fel. Az sem konnyd,
hogy természetesek maradjunk a gyakorlat alatt.




4.2.4 ” Az identitassal szembenézve”

4

Ahogy mi ldtjuk sajdt magunkat, az nem feltétleniil esik egybe azzal, ahogy mdsok ldtnak benniin-
ket: ez az identitdsunk - vdltozo - arcairdl szolo gyakorlat...

A sziikséges eszk6z6k

O A résztvevSket mar el6z6leg megismertettiik az identitdssal kapcsolatos
alapvet6 nézetekkel

Q Egy nagy iv papir és egy toll mindenkinek

0 Kiilonbo6z6 szind tollak és/vagy ceruzdk

Csoportlétszam

Barmekkora

Idokeret

Kb. 45 perc egyénileg és 45 perc a tapasztalatcseréhez

Lépésrol-lépésre

1 Minden vélaszadé kap papirt €s tollat, és lerajzolja a sajat profiljat (egyediil
vagy esetleg valakinek a segitségével).

2 A részvevdk egyéni munkaként gondoljak 4t identitdsuk kiilonféle jellemzdit
(ezeket az elemeket a lerajzolt arcra frjak le) és azon, hogy mdsok hogyan
l4thatjak Sket (ezeket az elemeket, a lerajzolt arcon kiviilre irjak fel). Adjunk
elegendd id6t a résztvevSknek ahhoz, hogy prébdljanak az identitast felépitd
kiilonb6zS elemekre gondolni (csaldd, nemzetiség, oktatds, nem, vallas,
szerepek, csoportokhoz vald tartozds stb.). Batorithatjuk Sket arra, hogy
egyarant gondoljanak az &ltaluk kedvelt, valamint az &ltaluk nem kedvelt
személyes vonatkozdsokra és bedllitddasokra is.

3 A madsodik 1épésben a gondolkodjanak azon, hogy
— milyen kapcsolat van akozott, amit &k latnak, és amit masok lathatnak, és

milyen kapcsolat van a kiilonbozd néz&pontok kozott - amit vonalak és csil-
lagok segitségével érzékeltethetnek,

— hogyan alakultak ki az életiik sordn a kiilonb6z6 nézSpontok/attittidok és
ezekhez kapcsolédéan meghatdrozé tényezSk - ezt szinekkel érzékeltet-
hetik, amelyek az élet kiilonboz§ pillanatait jelolik, feltiintethetik az arc
mellé rajzolt ,,id6skaldn”, vagy kiilonb6z6 buborékokkal mutathatjdk be,
stb.

A résztvevoket kérjiilk meg arra, hogy alkossanak kis (maximum 5 f&s) csopor-

tokat, és személyes keretek kozott osszdk meg egymadssal észrevételeiket, de

csak annyira, amennyire szeretnék: Hogyan latjuk magunkat? Hogyan ldtnak
masok benniinket? Engem mi befolydsol? Mik voltak a vonatkoztatasi pontjaim?

Hogyan viltoznak az észlelések és attitidok az id6k sordn és miért? Milyen

folyamatokat észlelek a valtozasokkal kapcsolatban, és ezek hogyan kapcsoldd-

nak Ossze? Hogyan kezelem azokat a dolgokat, amiket nem kedvelek magam-
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ban, és honnan szarmaznak ezek? Milyen kapcsolatot figyelhetek meg a kiilon-
b6z6 nézGpontok kozott?

Visszajelzés és értékelés

A beszélgetést valdszinileg jobb kisebb csoportban folytatni, de néhany
dltalanos észrevételt a teljes csoporttal is megoszthatunk, vagy a résztvevik egy
nagy arcot (szimbdélumokkal vagy észrevételekkel) rajzolhatnak plendris
helyzetben, amelyen bemutathatjak, hogy mit tanultak a gyakorlatbdl.

Az ezt kovetS kérdések lehetnek példaul: Hogyan dolgozzunk a sajit és masok
onmagunkra vonatkozé megfigyeléseivel? Mennyire ,,dinamikus fogalom” az
identitds, és melyek azok a 1ényeges tényezGk, amelyek befolydsoljak a véltoza-
sokat? Ebben a csoportban mi hat az identitdsomra? Milyen tdrsadalmi hatdsok
befolydsoljdk az identitdsomat, és hogyan fiiggnek ezek Ossze (beszélgetés a
nemzetiségrdl, a kisebbségekrdl, a referencidkrol, stb.)? Tovéabbi témak lehetnek
példaul: “észlelés és sztereotipidk™, “identitds és taldlkozds”, “a kultira ele-
meinek elmélyiiltebb tanulmanyozasa”.

Alkalmazaskor

Az “identitds” az interkulturdlis tanulds egyik l1étfontossdgi aspektusa, de nem
egyszerli ezzel foglalkozni. Nélkiilozhetetlen a személyes kiilonbségek é&s
hatdrok tiszteletben tartdsa, a visszajelzéseket pedig nagyon koriiltekintSen kell
megfogalmaznunk. Amennyiben lehetséges, jobb, ha valaki mds személyes
torténetét dolgozzuk fel, mintsem mdsokkal értelmezziik valakijét. Sok idot
hagyjunk a személyes munkadra - tiszteletben kell tartanunk, hogy az emberek
kiilonb6zd tempdban dolgoznak -, és oda kell figyelniink a nyitott 1égkor
megteremtésére. Messzemenden tiszteletben kell tartanunk a gyakorlat sordn
felfedezett tényezdket, és sohasem kothetjiik azokat személyekhez, hiszen ezek
az elemek fontos irdnymutatdsul szolgdlnak ahhoz, hogy a résztvevdiket tapaszta-
lataik elmélyitésére batoritsuk, vagy hogy olyan témdkra mutassunk rd, ame-
lyekkel a csoport tovabb foglalkozhat.

Forrds: dtdolgozva: “EYC Course on Intercultural Learning June 1998.”




4.3 Eszmecsere, vita, konfrontacio

4.3.1 “Hol allsz?"”

A sziikséges eszk6z6k

Q Elég hely, hogy a csoport kisebb, maximum 10 résztvevbdl 4116 csoportokat
alkosson.

Q Egy flipchart papir, amelynek oldalaira felirtuk az allitdsokat. Egy oldalon
csak egy dllitas legyen.

QO Két jel “Igen” és “Nem”, amit két szemkozti falra ragasztunk.

Csoportlétszam

Legaldbb 5, de maximum 10 résztvevd dolgozzon egyiitt. Ilyen 1étszamu, de
meghatdrozhatatlan szdmu kisebb csoport munkdja esetén, a csoportmunka ered-

ményeinek plendris helyzetben torténd bemutatdsa nem sziikséges. Csupdn a cso-
portsegitSk szdma és a munkahoz rendelkezésre 4ll6 tér jelenthet korldtokat.

Id6keret

A megvitatott allitdsok szdmatol fiiggden Osszesen 30-60 percre van sziikség.
Mivel a kiilonféle eszmecseréknek dltalaban nincs végeredménye, az egy allitas-
ra adott id6t konnyen 5-10 percre korldtozhatjuk, a beszélgetést pedig az id6t6l
fiiggGen megszakithatjuk.

Lépésrol-lépésre

Készitsiink el néhdny olyan allitast (kb. 5-10-et), amelyek annak a témdnak
érintik a kiilonféle aspektusait, amelyen szeretnénk, ha a részvevSk gondolkodni
kezdenének. A jo allitas:

— olyan szavakbol dll, melyeket a résztvevdk értenek,

— ugy van megszovegezve, hogy ne alakulhasson ki vita annak jelentésérdl,

— egyértelmd 4llitds példaul: “A nemzeti kultira nem létezik”, nem pedig:
“Létezhetne nemzeti kultdra, de dgy tinik, ilyen nincs”,

— nem teljesen egyértelm( a résztvevSk szamdra (“A fold gomb alakd” - allitds
nem alkalmas erre a célra),

— arra 0sztonzi a résztvevlket, hogy egyetértsenek vagy ne értsenek egyet a
megvitatand6 téma egy (€s nem harom) lehetséges vonatkozasdval (,,Nemzeti
kultdra, mint olyan, nem 1étezik” nem pedig ,.,Nemzeti kultira nem létezik,
minden korosztalynak megvan a maga kultirdja”; ezt az utolsd allitdst jobb, ha
kettébontjuk).

Arne

Gillert
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Az allitdsok megszerkesztésének az a j6 mddja, ha az el6készitd team elgondol-
kodik azokon a témdkon, amelyeket fontosnak taldl, ilyen lehet példaul a kultira.
Hogyha kialakult mdr azoknak a témdknak a listdja, amelyeket a team szerint
érdemes lenne megvitatni, érdemes azt is megvizsgalni, mik lehetnek az egyes
kérdésekrdl alkotott ellentétes vélemények. Végiil az 4allitds megfogalmazdsa
témanként és igy fogalmazddjon meg, hogy az teljesen egyértelmi legyen. A
mondat megalkotasa gy torténjen, hogy ne legyen til nyilvanvalé az azzal valé
egyetértés vagy egyet nem €rtés - tehat az allitas ne legyen tdlzottan sz€lsGséges
-, de ne legyen olyan viszonylagos sem, hogy azzal mindenki egyetérthessen -
célszeri elkeriilni az olyan szavakat, melyek viszonylagossd és zavarossa tehetik

£

az allitast, példaul ,.eléggé”, ,.talan”.

Minden kis csoportodhoz készitsiink eld néhdny flipchartot, amelyekre
egyenként irjuk fel az 4llitdsokat igy, hogy a résztvevdk egyszerre csak egy
allitast lathassanak.

Minden kis csoportnak készitsiink el§ egy szobdt uigy, hogy a flipchartot tegyiik

a szobdba, a jeleket pedig a szoba két szemben 1év{ faldra rogzitsiik fel. Ne feled-
juk, hogy minden csoportban 5-10 résztvevd legyen.

A gyakorlatot mutassuk be a résztvevéknek. Mutassunk be egy allitast. Kérjiik
meg a résztvevlket, hogy dontsék el, egyetértenek-e az allitdssal vagy sem, és
menjenek a szobavdélasztisuknak megfeleld térfélre. Ha a résztvevd egyetért,
akkor menjen a szoba ,,Igen”, ha nem ért egyet, akkor menjen a szoba ,,Nem” tér-
felére. Mindenkinek 4llast kell foglalnia, senki sem maradhat kozépen. Ha min-
denki dllast foglalt, kérjiik meg a résztvevket arra, hogy magyardzzik el
egymasnak, miért értenek egyet, vagy miért nem. A vita alatt mindenki szabadon
atmehet a masik oldalra, ha olyan érvet hallott, ami meggydzte.

Hangstlyozzuk ki, hogy a gyakorlat egy eszkoz a résztvevSk szdmdra ahhoz,
hogy a targyon valé gondolkoddsra serkentse &ket, hogy kiilonbozd érveket
gyljtsenek és szembesiiljenek a vélemények sokféleségével. Bar mindenkinek
meg kell prébdlnia meggy6z6nek lennie, nem szégyen, ha valakit masok érvei
gy6znek meg, vagy ha a vita sordn valaki tobbszor is helyet cserél.

A gyakorlatot az els§ allitds felmutatasaval kezdjiik. Hagyjunk id6t a
résztvevGknek arra, hogy elolvassiak és megértsék az dallitast. A résztvevik
gyakran tesznek fel tisztdz6 kérdéseket. Ha ezek a kérdések valdban azt jelentik,
hogy nem értik az allitas 1ényegét, akkor védlaszolhatunk - de ugy, hogy a vala-
szok ne tartalmazzanak az allitas mellett vagy ellen sz616 érveket.

Kérjiik meg a résztvevdket, hogy foglaljanak 4llast, és amikor mar mindenki
dontott, kérjiik meg Sket, hogy indokoljak meg a dontésiiket. Ha sziikséges,
élénkithetjiik a beszélgetést ugy is, hogy megkérdezziik a résztvevdktsl, hogy
érzik magukat, de a vita rendszerint onmagétol is megindul. Mint csoportsegitd,
csak arra kell figyelniink, hogy mindenki teret kapjon a részvételhez, és ne csak
néhdnyan uraljdk az egész vitat.

Ebben a szakaszban a gyakorlatnak nem az célja, hogy konszenzus alakuljon ki.
A csoportsegitd dontse el, mikor érzi ugy, hogy a vita befejezhetd, és mikor
Iéphettek tovabb a kovetkezd allitasra. Ezt akkor is megtehetjiik, amikor még
mindenki élénken beszélget - a jaték maga egyébként is csak egy hosszabb gon-

dolkodasi folyamat kezdete lehet.




Ezt a menetrendet kovetve vegyiik végig az Osszes dllitast. Amikor vége, felte-
heten megkérdezziik a résztvevdket arrdl, hogyan érezték magukat, és teret
adhatunk barmilyen lényeges kérdés felvetéséhez. Ha valamely allitds annyira
ellentmonddsos, hogy a résztvevék nem tudnak belenyugodni abba, hogy észre-
vették, véleményiik mennyire eltér, akkor ezt jegyezziik, hogy a program hétra-
1évé részében erre visszatérhessiink. Vagy ugorjunk a valaszthat6 2. 1épésre:

2. 1épés (valaszthatd)

Miutédn az Osszes allitdssal foglalkoztak, térjlink vissza egyenként rdjuk. Kérjiik
meg a résztvevlket, hogy ugy szovegezzék meg ujra az allitast, hogy mind-
annyian egyetértsenek vele, anélkiil, hogy megvaltoztatndk azt a témat, amirdl az
allitas szol. Hagyjunk id6t a résztvevSknek arra, hogy a bemutatott allitdsokkal
dolgozzanak, és gondoskodjunk arrdl, hogy a résztvevSk ne csak azzal foglalkoz-
zanak, hogy egyet értenek-e vagy sem.

Visszajelzés és értékelés

Ennél a gyakorlatndl gyakran nincs sziikség alapos értékelésre. Ennek ellenére
néhany kérdésrdl elbeszélgethetiink a csoporttal:

— Miért volt olyan nehéz egyetértésre jutni néhdny éllitdsban? Miért volt ez
konnyebb mds éllitdsok esetén?

— Vannak olyan témdk, amelyekkel kapcsolatban a résztvevOknek erdsebb
érzelmeik vannak, mint mas témdkkal kapcsolatban? Miért?

— Vannak olyan témak, amelyekr6l a résztvevdk szivesen beszélgetnének tobbet is?

Ha egy tobbnyelvi csoporttal dolgozunk egyiitt, akkor ez a gyakorlat tovdbbi
Osztonzést adhat egy, a nyelv szerepérdl és erejérdl szol6 eszmecseréhez, fleg,
ha azokra a kihivdsokra gondolunk, amelyek egy ilyen csoportban egy szdveg
kozos értelmezésérdl szolo tényleges egyetértés kialakuldsaval kapcsolatosak.

Alkalmazaskor

Ezt a médszert mar sok esetben, és kiilonféle targykorokkel alkalmaztuk, és igen
kiilonbozd eredményekre jutottunk. Azokkal a témaékkal, amelyeket a csoport
mar viszonylag hosszu ideje ismert, el6fordult, hogy a gyakorlat 1ényegében az e
témdkrol zajlé folyamatos vita kiindul6pontja volt az egész szemindrium ideje
alatt. Ez egy olyan interkulturdlis tanuldsrdl sz6l6 szemindriumon fordult eld,
ahol a résztvev8k mar joval a képzés el6tt is ezzel a témaval foglalkoztak. Ebben
a helyzetben a legtobb résztvevdnek igen hatarozott véleménye volt a targyakrol,
és komoly erdprébat jelentett tigy vezetni a kis csoportokat, hogy a résztvevék
meghallgassdk egymadst, és hogy legyen batorsiguk megkérdgjelezni sajat
elképzeléseiket. Egy masik alkalommal az allitdsok a képzés értékei koré cso-
portosultak. Szamos résztvevs kordbban még sohasem vitatta meg mélységeiben
ezeket a kérdéseket, igy a gyakorlat arra inditotta Sket, hogy elgondolkodjanak
réluk. Ebben a helyzetben sokkal inkdbb az volt a kihivds, hogy az 4llitdsoknak
legyen konkrét értelme a résztvevk szdmara, és azok ne legyenek tilsagosan is
elvontak a szdmukra.

A haszndlhaté éllitdsokra tobb példa is taldlhaté a ,,Coyote” magazinban, mely

visszatérGen foglalkozik ezzel a gyakorlattal.
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4.3.2 “Tudsz-e értékekkel tizletelni?”

Gyakorlat az értékek cseréjérdl és a roluk szolo iizleti tdrgyaldsrol.

A sziikséges eszko6zok

Q Egy elég nagy tér ahhoz, hogy a résztvevSk szabadon mozoghassanak

O Kartonpapir kartydk, amelyek mindegyikén egy érték szerepel (“A legtobb
emberben nem lehet megbizni”, “Az embereknek minden tekintetben teljes
harmoénidban kell élniiik a természettel”, stb.). Elég kartya ahhoz, hogy min-
den résztvevének nyolc kartydja legyen. Néhdny értékbdl lehet két példany,

2 2z

de legaldbb 20 kiilonbozd érték-kdrtydra van sziikség.

Csoportlétszam

Legaldbb 8, legfeljebb 35 résztvevd.

Idékeret

A gyakorlathoz sziikséges 1d6 valtozo, de kortilbeliil 1-2 6ra - megkozelitSleg 10
percre van sziikség a gyakorlat ismertetésére, 20 perc az iizletelésre, 20-60 perc
a megegyezésre és Ujabb 30 perc a feldolgozisra. Lehetdség van a mddosita-

sokra, ami azonban tobb 1d6t vesz igénybe (példdul tobb id6 és tér az egyeztetési
szakaszhoz).

Lépésrol-lépésre

Készitsiik el az érték-kartyakat. Gondoskodjunk arrdl, hogy a kartydkon értékek,
mélyen gyokerez6 meggybz8dések legyenek arrdl, hogy mi a j6 és mi a rossz.
Probéljunk meg gondoskodni arrél is, hogy minden leirt érték mellett
valészintsithetGen legalabb egy résztvevd aktivan kidll majd. Miutdn elma-
gyaraztuk a résztvevSknek a gyakorlatot, véletlenszertien osszuk ki az érték-kar-
tydkat, és gydz4&djiink meg arrdl, hogy mindenkinek 8 kartydja legyen. Kérjiik
meg a részvevdket, hogy iizletkotés segitségével ,javitsdk fel” a kartyakat - azaz
kartyaikat az elényben részesitett értékekre cseréljék ki. Nem kotelezd 1:1 ardny-
ban iizletelni, az egyetlen szabdly az, hogy a gyakorlat végén mindenkinek
legaldbb 2 kartyaja legyen.

Ahogy az iizletelés befejez6dott, kérjiik meg a résztvevdket, hogy alakitsanak
olyan csoportokat, amelyekben hasonl6 érték-kartydk vannak. Beszéljék meg,
hogy mi a k6zos benniik. Ha gondoljuk, arra is megkérhetjiik Sket, hogy vizs-
gédljak meg, honnan szarmaznak ezek a kartyak, és a csoportnak miért vannak
hasonl6 értékeik.

Ezutén kérjiikk meg 6ket arra, hogy taldljanak valakit, akinél mas értékek vannak.
Ezek a parok probadljanak meg olyan értékeket szavakba Onteni, amelyekkel a
kartydikon szerepld értékek alapjan mindketten egyet tudnak érteni. Bar a
résztvevik abba a kisértésbe eshetnek, hogy egyre elvontabb vagy nagyon tig €s
kis hijan értelmetlen 4llitdsokon keresztiill kompromisszumokat taldljanak,

0sztonozziik Sket arra, hogy maradjanak a lehetd legkonkrétabbak.




Akkor fejezziik be a gyakorlatot, amikor ugy latjuk, hogy a legtobb par két-
harom kompromisszumos allitast taldlt. Tartsunk értékelést a teljes csoporttal.

Visszajelzés és értékelés

Az értékelés sordn érdekes lehet feltenni a kovetkez6 kérdéseket:

— Mit éreznek a résztvevik a gyakorlattal kapcsolatban? Konnyt volt értékekkel
tizletelni? Mit6l volt konnyf ill. nehéz?

— Réjottek-e valamire a sajat értékeikkel kapcsolatban - honnan szarmaznak
ezek?

— Milyen volt az értékeikre alkudni? Mi az, ami ezt kiilonosen megnehezitette?
Hogyan lehet egyezségre jutni, ha értékekr6l van sz6?

Ha ugy gondoljuk, ezt a beszélgetést 6sszekapcsolhatjuk egy, az értékeknek az

interkulturdlis tanuldsban betoltott szerepérGl folytatott eszmecserével. Az

értékeket gyakran a , kulttira” olyan mélyen gyokerezd alapjainak tekintjiik, hogy

sokaknak nehézséget okoz alkudozni réluk. Akkor hogyan tudunk igazdn

interkulturdlis értelemben egyiitt élni? Vannak-e olyan ko6zos értékek, ame-

lyekkel mindenki egyetért? Hogyan tudunk egyiitt élni, ha nem tudunk egyezség-

re jutni az értékeket illetGen? Milyen miikodSképes egyezségeket kothetiink?

Alkalmazaskor

Ezt a médszert mdr sok kiilonbozd osszetételd csoportban haszndltdk. A gyakor-
lat olyan csoportokban bizonyult kiilonosen hatékonynak, ahol kordbban nem
szembesiiltek ilyen intenzitdssal az interkulturélis tanuldssal, és jé kiindulépon-
tot jelentett ahhoz, hogy elgondolkodjanak az értékeken. A kartydkon 1évg
értékek megfogalmazasa igen fontos - az dltalunk hasznélt néhany érték tdl tag-
nak (mindenki egyetértett veliik), mig mdsok tdlsdgosan is specifikusnak
bizonyultak. Az a legjobb, ha a képzdi team megvitatja a kérdést, hogyan talal-
hatnak megfeleld valasztékot a kartydkon szerepld értékekre.
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4.3.3 “Abigél”

Beszélgetés egy szomorii szerelmi torténetrol: Ki a legrosszabb, ki a legjobb?

A sziikséges eszk6z6k

QO Minden résztvevének egy példany a kovetkezd torténetbdl:

Abigél Tamdst szereti, aki a folyo tilloldaldn lakik. Egy dradds minden hidat
elpusztitott a folyon, és csak egy csonak ring a vizen. Abigél megkéri Szinbddot,
a csonak tulajdonosdt, hogy vigye dt a folyo tiilloldaldra. Szinbdd beleegyezik, de
ragaszkodik hozzd, hogy fizetségként Abigél vele hdljon.

Abigél nem tudja mit tegyen, hazaszalad az édesanyjdhoz és megkérdezi, mit kel-
lene tennie. Abigél édesanyja azt mondja, nem akar beleavatkozni a dolgaiba.
Kétségbeesésében Abigél Szinbdddal hdl, aki ezutdn dtviszi Ot a folyon. Abigél
Tamdshoz siet, hogy boldogan dtolelje, és mindent elmeséljen neki. Tamds
kiméletleniil elloki magdtol, Abigél pedig elrohan.

Nem messze Tamds hdzdtol Abigél taldlkozik Janossal, Tamds legjobb bardtjd-
val. Abigél neki is elmond mindent. Jdnos leiiti Tamdst a tettéért és elmegy
Abigéllel.

Q Elég tér, hogy a résztvevok egyénileg, kis, 4-5 f8s csoportokban és a teljes
csoporttal is egyiitt dolgozhassanak.

Csoportlétszam

Legaldbb 5, legfeljebb 30 résztvevd - a nagyobb csoportok kisebbekre
feloszthatdk és az értékelés is végezhetd kiilon.

Idékeret

Osszesen 1 6ra 15 perc és 2 6ra 15 perc kozott
— 5 perc a bevezetés

— 10 perc az egyéni olvasas és rangsorolas

— 30-45 perc kiscsoportos munka

— (valaszthatd) 30 perc egy nagyobb csoportban
— 30-45 perc értékelés a teljes csoporttal

Lépésrol-lépésre

7 2

Mondjuk el a résztvevSknek, hogy a gyakorlat a kiilonbozs értékek felfe-
dezésérdl szol. Kérjiik meg Sket, hogy olvassdk el a torténetet, és viselkedésiik
alapjan rangsoroljak az egyes szereplSket (Abigélt, Tamast, Szinbadot, Abigél
édesanyjat és Janost): Ki volt a legrosszabb? Ki a masodik? Es igy tovébb.
Miutdn a legtobb résztvevs befejezte a rangsorolast, kérjiik meg Gket, hogy
alakitsanak kis, 3-6 f&s csoportokat és beszéljék meg, mit gondolnak a szereplék
viselkedésérdl. A kis csoportok feladata az, hogy készitsenek egy kozos listat -
egy olyan listdt, amivel a csoport Osszes tagja egyetért. Kérjiik meg a részt-
vevlket, hogy a lista feldllitisandl keriiljék a matematikai médszereket, inkabb




jussanak ko6zos megegyezésre a j6 és a rossz viselkedésrdl, és ez alapjan rang-
soroljanak.

Miutan a kis csoportok elkésziiltek a listdval, ezt a fazist tetszés szerint megis-
mételhetjiik tigy, hogy két kis csoportot egy kézepes méretli csoportba vonunk
Ossze - ebben az esetben a kezdeti kis csoportokban ne legyen négynél tobb
résztvevd. A gyakorlatot a teljes csoportban dgy értékeljiik, hogy elGszor kertil-
jenek bemutatdsra az eredmények, majd a hasonldsagok és kiilonbségek megvi-
tatdsa. Lassan térjiink rd arra a kérdésre, hogy a résztvevék milyen indokok
alapjan rangsoroltak. Hogyan tudtdk eldonteni, hogy mi volt a j6 és a rossz
viselkedés?

Visszajelzés és értékelés

Az értékelés egyik f6 kérdése az, hogy az értékek mekkora jelentGséggel birnak,
amikor meghatdrozzuk, mi a j6 és mi a rossz. Miutdn ezt attekintettiik, a
kovetkez6 1épésben vizsgéljuk meg azt, hogy mennyire konnyl vagy nehéz az
értékekrdl targyalni, amikor ko6zos sorrendet kell feldllitanunk. Azt is
megkérdezhetjiik a résztvevSktdl, hogyan sikeriilt a kozos listat osszedllitaniuk -
milyen érvek gy6zték meg Sket, miért, és hol voltak a megértés és/vagy egymas
érvelése kovetésének hatdrai.

Folytathatjuk azzal is, hogy megvizsgéljuk, hol tanultdk, mi a j6 és mi a rossz -
és honnan tudjadk meg, mi a kozos benniik, és mi teszi Sket massa.

Alkalmazaskor

Az Abigélt gyakran haszndltuk madr arra, hogy felkészitsiik a résztveviket egy
interkulturdlis csereprogram tapasztalataira. Hasznos akkor, amikor a
résztvevlknek az értékek egyébként elvont vildgit szeretnénk bemutatni, mivel
ez a gyakorlat nyilvanvaléan olyan helyzetbe hozza &ket, ahol értékeket kell
haszndlniuk a rangsoroldshoz. Ennek a gyakorlatnak egyik varidcidja az, hogy a
gyakorlatot a fenti mddon jatsszuk el, aztdn egy moédositott torténettel megis-
mételjiik, ahol az 6sszes nd férfi és forditva. Megmarad-e ugyanaz a rangsor?
Miért valtoznak a dolgok?

Tobb varidcidé lehetséges: Adjuk meg a torténetben szereplSk életkordt és
jatsszunk ezzel, legyen azonos a nemiik, hatdrozzunk meg etnikai vagy nemzeti
hétteret. Aztan vizsgaljuk meg, hogy a torténet médositasai hogyan valtoztatjak
meg a rangsort, és azt, hogy ez miért van igy. Ahhoz, hogy a legjobb ered-
ményeket hozzuk ki a gyakorlatbdl, nagyon fontos egy olyan nyitott 1égkor
megteremtése, ahol minden rangsor helyes, és ahol nem kérjiik szimon masokon
az olyan érveket, amelyet mi magunk furcsdnak vagy rossznak taldlunk.
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Mohammed
aji Kella

4.4 Szimulaciés gyakorlatok

4.4.1 Gyakorlati megfontolasok

Mirdl beszéliink?

Az olyan gyakorlatokat, amelyeket viselkedési
modellek lemdsoldsara vagy tanitdsdra haszna-
lunk, és az olyan folyamatokat, amelyben az em-
bert egy bizonyos valdsdgos vagy szimulalt
szerepben alkalmazunk, Shubik (1975) utin
szimuldcids gyakorlatoknak neveziink. A szimu-
l4cios jaték-élmény a valdsag egy olyan modellje,
ahol a jatékosoknak lehetGsége van a hatdrok
kiprébélésa és olyan vondsaik felfedezésére, ame-
lyekrdl kordbban nem volt tudomasuk. Minél jobb
a jaték felépitése, a jatékosok anndl jobban tudjik
majd a szimuldlt cselekvéseket €s dontéseket a
mindennapi tapasztalatokkal 6sszekotni, és ame-
lyek segitségével a viselkedési mintdk valosagos
tuddsbazisat alakithatjak ki. A szimulacids gya-
korlatok nem fenyegetS és nem itélkezd kornye-
zetben teremtenek lehetGségeket az uj visel-
kedések és attitlidok gyakorldsahoz. A szimulacio
a fiatalokkal val6 foglalkozas sordn kiilondsen az
interkulturdlis szempontbdl igen hatékony eszkoz
ahhoz, hogy szembesiiljiink més kultiurdk elG-
itéleteivel és sztereotipidival, és hogy megbe-
sz€ljiik azokat.

Miért hasznalunk szimulaciés gyakor-

latokat az interkulturalis tanulasban?
A szimulacids jatékok gyakorlatilag a csoport
fejlédését és a kiilonbségek megértését szolgal-
jék. Az ifjusdgi munka szempontjabdl a szimula-
ciés gyakorlatok olyan egyiittmiikodésre alkal-
mas légkort valtanak ki, ahol a fiatalok
magabiztosan fedezhetik fel 6sszes képességiiket
és kreativitdsukat - ami nem feltétleniil torténik
meg a hagyomdnyos tantermekben.

Az interkulturdlis tanulds el&segitésében szamos
elénye van a szimulacids gyakorlatoknak. ElGszor
is, a ,,jatékosok” kritikus gondolkodasi képessé-
geket sajatitanak el, ami jobban felkésziti Gket
arra, hogy raciondlisan tervezzék meg jovébeni
stratégiaikat, és hogy spontdn felismerjék donté-
seik kovetkezményeit. Mdsodszor, a ,,jatékosok”
megtanuljdk a valé vilagban alkalmazni a szimu-
laciés helyzetben felfedezett elméleteket és mo-
delleket. A szimuldciés gyakorlat folyamata
lehetSséget biztosit a jatékosok szdmdra, hogy
szimulalt valésidgban gyakoroljak a versenyhez,

az empétidhoz és a kommunikéciéhoz kapcsolédd
valds viselkedésmdédokat. Harmadszor, az inter-
kulturalistdk szdmadra taldn a legértékesebb elG-
nyok egyike az, hogy a szimuldlt valésdg sokak
szdmdra biztonsdgosabb aréna a kulturdlis kii-
lonbségekkel valé szembesiiléshez. Kiilonosen
akkor, amikor potencidlisan vitds kulturdlis
témakrdl van sz6, a szimuldcids gyakorlatok egy
sajatosabb formdban nydjtanak biztonsdgos tere-
pet az olyan kényes kérdésekhez, mint a vallasi
meggydzdések, nemi szerepek és a nemek
egyenlGsége. Negyedszer, nem formadlis hely-
zetben alternativ mddszer lehet ahhoz, hogy
tapasztalaton alapuld tanuldson keresztiil adhas-
sunk tudést a fiataloknak. Otodszor, épits jelleg-
gel haszndlva hatékony mddja lehet a fiatalok
Osztonzésének, valamint képességeik felfedezé-
sének és alkalmazasanak.

Mit vegylink fontoléra a szimulacios
gyakorlatok mint médszer hasznala-
takor?

A szimuldciénak mint moédszernek jelentéke-
nyebb hatdsa van, ha (a) maximadlis érzelmi be-
vondssal pdrosul (b) biztonsdgos kornyezetben
kap helyet, és (c) megfelel feldolgozasi idGvel és
vildgos Osszegzéssel tarsul, amely az élmény
megértéséhez kognitiv térképet nyujt. Azaz
“Osszegz$ tanuldsnak” kell lennie, egy olyan
holisztikus tanuldsi folyamatnak, amely egy nyi-
tott tanuldsi 1égkorben Osszpontosit arra, hogy
tanuljunk a tartalmi, néz6ponti €s tanuldsi stilusok
kiilonbségeibdl. Ennek eléréséhez hdrom dolog
kiilonosen fontos:

1) Az j otletek, elvek vagy nézetek (azaz a ,.tar-
talom”) terjesztése;

2) Lehet6ség arra, hogy a tartalmat tapasztalaton
alapulé (azaz ,.Elmény-teli”) kornyezetben
alkalmazzuk;

3) A tapasztalatok feldolgozdsa a megtett
Iépéseket és a teljesitmények kapcsolatat
illetden a szimuldcié minden egyes sza-
kaszaban. Mit tapasztaltunk, mit tanultunk
beldle és a napi valésdggal kapcsolatban min
javithatunk?

A szimulacio felépitése
Egy szimulédciés gyakorlat sokféleképpen épit-
het§ fel, és szamos kiilonboz§ eredménye lehet.
Az interkulturdlis ifjisdgi munka gyakorlatdban a



kovetkez6 elemek a leginkdbb megszokottabbak
és kiilonosen népszertek.

Kornyezet: Ez magaban foglalja a fizikai légkort,
a csoport motivaciéjat és azt, hogy a résztvevsk
mennyire ismerik egymadst. Fontos hangstlyozni,
hogy a tartalom megvdlasztdsa meghatdrozza a
jaték kornyezetét.

A tartalom és a cél: minden jatéknak megvan a
maga célja és tartalma. A csoportsegitdnek bizto-
sitania kell azt, hogy ez vilagos és egyértelmdi le-
gyen a ,,jatékosok” szdmara. A legtobb esetben a
tartalom és a cél a mindennapi valésdgot tiikrozi.

Szabdlyok: ezek dltaldban alapszabalyok, €s kiilo-
nosen fontosak ahhoz, hogy irdnyitsdk a szerepek
kommunikdcidjat és pontos koriilirdsit. Ez a jaték
vezetdje szamadra is Gtmutatast jelent.

IdSkeret: egy sikeres szimuldcids gyakorlatot az
el6készitéstdl a tapasztalatok feldolgozdsdnak
folyamatdig biztositott id§ hatdroz meg. Elég id6t

kell biztositani a résztvevSknek ahhoz, hogy bele-
éljék magukat a jatékba, és hogy szivesen vegye-
nek részt benne. Egyes szimuldcids gyakorlatok
napokig tartanak, mig masok egy 6rat vagy tobbet
vesznek igénybe. A jaték idejét a tartalom és a cél
hatdrozza meg. A feldolgozas el6tt elég idSt kell
hagyni a résztvevSknek, hogy kilépjenek a szere-
piikbdl.

4.4.2 'Limit 20'

A Limit 20 egy nagyon hatékony szimulacid,
amely a diszkriminacié és a kirekesztés felfe-
dezésében segit a résztvevknek. Olyan kérdé-
seket céloz, mint az egyenlGtlenség, a kisebbség-
tobbség viszonya és a hatalom. A szimuldcid
sordn a résztvevGk azokat az igazsagtalansdgokat
tapasztaljak meg, amelyek a mindennapi valdsa-
got jelentik tarsadalmainkban, mig a tapasztalatok
feldolgozasa biztositja szdmukra azt, hogy elgon-
dolkodjanak ezen, és sajat tapasztalataikhoz kap-
csoljdk azt. A moddszer haszndlatdnak teljes
lefrasat 1asd az Education Pack 110. oldalan.
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®
4.4.3 “"Megérto kutatas”

A Megértd kutatds egy igen hatékony modszer a kiilonbségek iidvozléséhez és a kultiirdk értékeinek
megbecsiiléséhez. A Megértd kutatdst a tdrsadalom értékeinek és fontossdgdnak 1ijboli osszekap-
csoldsdhoz haszndljuk, kiilonosen ott, ahol bizalmatlansdg van két kiilonbozd kultira kozott. Ez a
gyakorlat sziikebb értelemben nem szimuldcio, azonban gyakorlott csoportsegiték szimuldcios
gyakorlatként haszndljdk ahhoz, hogy igy segitsék a résztvevdket az olyan interkulturdlis vi-
szonyokat érintd mélyenszdnto és kényes témdkrol valo pdrbeszédekben, mint a kulturdlis értékek. A
maodszert a sajdt valosdgunkhoz és a célcsoportunkhoz is igazithatjuk.

P

g Sziikséges eszk6z6k
Tollak, flipchart papirok, filctollak és ragasztdszalag
'y s & ‘
M{BQM{B Csoportlétszam
Legaldbb 4 {6

Idékeret

1-2 ¢6ra a csoport méretétdl fiiggden

Lépésrol-lépésre

1 Osszuk a csoportot parokra, ahol a par egyik tagja a kisebbséget, a mdsik a

% tobbséget képviseli!
Aty 2 Osszuk szét a kérdGiveket és az utasitasokat! A bevezet6hoz hasonléan ma-
$ ‘ gyardzzuk el a gyakorlat tartalmat és céljat. Mindkét félnek adjunk 15 percet a
~ kérdések feltevéséhez (6sszesen 30 perc)!

3 Kérjiik meg az interjik készitdit, hogy egyénileg 0sszegezzék az interjd sordn
fellelt értékeket Ggy, hogy a sajat kultirdjukban legéltalanosabb érték alapjan
rangsoroljak azokat, és irjdk fel a flipchartra (10 perc)!

4 Kérjiik meg a csoportot, hogy készitsenek egy listat a kozos és a kiilonbozs
értékekrdl, amelyeket taldltak! Ehhez bdségesen biztositsunk id6t a résztvevik
szdmdra (15 perc)!

5 Feldolgozas (40 perc).

Visszajelzés és értékelés
Feldolgozas

Kérdezziik meg a résztveviket, hogyan érezték magukat a kérdezé és a
megkérdezett szerepében. Mikor volt a legutébbi alkalom, amikor egy tobbség
vagy kisebbség nagyra értékelte Gket. Kérdezziink rd, hogyan tudjik ezt
Osszekapcsolni a kisebbség-tobbség viszonyaival. Kozosek-e az értékek? Van-
nak-e lényeges értékbeli kiillonbségek a kisebbség és a tobbség kozott? Melyek




azok az értékek, amelyeket rendszerint hangoztatunk, de nem tartjuk magunkat
azokhoz?

Alkalmazaskor

Ez a médszer egyre népszer(ibb az eurdpai csoportsegitSk kozott és ez azért is
elényos, mert igy sok anyaggal rendelkeziink a résztvevSk személyes vissza-
jelzéseihez.

Kérdések a tobbséghez

A) Ird le azt a legpozitivabb élményedet, ami egy, az orszagodban él5 kisebb-
séggel kapcsolatban ért, egy olyan alkalmat, amikor igazdn elemedben voltal,
biiszkének, kreativnak vagy eredményesnek érezted magad. Milyenek voltak
akkor a koriilmények? Hogyan érezted magad? Mi volt a legpozitivabb
dolog, amire rajottél veliik kapcsolatban?

B) Mire lenne sziikséged ahhoz, hogy a jovében tobb ilyen élményed is legyen?

Kérdések a kisebbséghez

A) Ird le azt a legpozitivabb élményedet, ami a tobbség tarsasagiban ért. Egy
olyan alkalomra gondolj, amikor igazdn elemedben voltdl, biiszkének,
kreativnak vagy eredményesnek érezted magad. Milyenek voltak akkor a
koriilmények? Hogyan érezted magad? Mit taldltal a legpozitivabb dolognak
ebben a kapcsolatban?

B) Mire lenne neked €s mds kisebbségi fiatalnak sziiksége ahhoz, hogy a
jovében tobb ilyen élményetek is legyen?

Tandcsok az interjiik elkészitéséhez

A kérdéseket tgy hasznaljuk, mint egy forgatékonyvet, azaz ugy tegyiik fel a
kérdéseket, ahogy azok le vannak irva, és ne tegyiink kisérletet a valaszok
befolydsolasara. Hagyjuk a védlaszadét, hogy elmondja a torténetét. Ne mondjunk

e

sajat élményeket, és ne nyilvanitsunk véleményt az 6vékérdl.

Legylnk figyelmesek, és torekedjink arra, hogy megtalaljuk az
élmény mogott rejlé értékeket!

A részletesebb vélaszokhoz hasznéljuk a kovetkezd kérdéseket:

Mesélj még! Miért érzel igy? Miért volt ez fontos a szdmodra? Hogyan hatott ez
rad? Megviltoztathatja-e ez az élmény a kisebbségr6l/tobbségrdl alkotott
képedet?

Lesznek olyanok, akiknek hosszabb gondolkodasi idére van sziikségiik a vala-
szokhoz - engedjiik meg! Nem baj, ha valaki nem akar, vagy nem tud valaszolni
néhény, az interjiban szerepl$ kérdésre.

Brhama Kumaris-tol dtvéve, World Spiritual University, London, UK
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4.4.4 “A derdek”

%

Ez a jaték két kultiira taldlkozasdt szimuldlja. Taldljuk meg az idegen kulturdlis viselkedés kulcsdt,
és elemezziik az idegen kultiirdval valo taldlkozds hatdsait. Egy mérnokcsoport egy mdsik orszdgba
ldtogat, hogy megtanitsa az ott élket hidat épiteni.

A sziikséges eszk6z6k

Egy erGs papir (karton), ragasztd, oll6k, vonalzd, ceruza, a jaték leirdsa a derdek
és a mérnokok szdmdra. Két terem.

Csoportlétszam

Legalabb 12 6, akiket két csoportra osztunk.

Idékeret

1,5-2 éra, a tapasztalatok megbeszélésével egyiitt.

Lépésrol-lépésre

1 A csoport méretétdl fiiggben 4-8 résztvevs jatssza a mérnokcsapatot, akik
megtanitjak a derdeket hidat épiteni. Megkapjak a mérnokoknek szant utasita-
sokat, és egy kiilon terembe kisérik ket.

2 A csoport tobbi tagja lesznek a derdek. Ok a derdeknek szént utasitasokat
kapjak meg. Ha a csoport tdl nagy, 1étrehozhatunk egy megfigyeld csoportot,
akik csak figyelnek és jegyzetelnek. Ezeknek a megfigyel6knek ne mutassuk
be elére a derdek kultdrdjat, tehdt a gyakorlat kezdetekor maradjanak a
mérnokokkel

Visszajelzés és értékelés
Feldolgozas:

A jaték utdn a résztvevlk két csoportja a kovetkezd harom pont alapjan felirja
megjegyzéseit egy flipchart papirra:

1) Tények 2.) Erzések 3.) Ertelmezések
A kovetkezd pontokat a teljes csoport egyiitt beszéli meg:

* Hajlamosak vagyunk azt hinni, hogy masok is gy gondolkodnak, ahogy mi.

* Gyakran rogton értelmezziik a dolgokat, anélkiil, hogy figyelembe vennénk a
kulturdlis viselkedés kiilonbségeit

* Hogyan osztottuk szét a szerepeket / milyen szerepet véalasztottam? Mit mond
ez az identitdsomrol? JOl éreztem magam ebben a szerepben?

* Egyezik ez a kép azzal, amit a tobbiek észleltek?

* Milyen hatdssal volt a kulturélis hatterem a felvett szerepemre?

Kartyak:
Lasd a kovetkezd oldalakat.




Utasitasok a derdek szamara

A helyzet:

A Derdia nevi orszag lakéi vagytok. A falut, ahol éltek egy mély volgy valaszt-
jael a varostdl, ahol a piac taldlhatd. A piac kétnapi jar6foldre van. Ha lenne egy
hid a volgy felett, 5 6ra alatt érnétek at.

Derdia kormanya megdallapodott egy kiilfoldi céggel, akik eljonnek a falutokba
és megtanitanak benneteket arra, hogy hogyan kell hidat épiteni. Igy ti lesztek
Derdia elsé mérnokei. Miutédn a kiilfoldi szakértSkkel megépititek az elsé hidat,
képesek lesztek hidakat épiteni szerte Derdidban, hogy igy konnyitsétek meg
masok életét.

A hidat papirbdl fogjatok épiteni, ceruzak, vonalzok, olldk és ragaszé fel-
haszndldsdval. Az anyagokat és az eszkozoket ismeritek, de nem vagytok
tisztdban az épitési technikdkkal.

Szocialis magatartas:

A derdek hozzd vannak szokva egymads érintéséhez. Kommunikacidjuk érintés
nélkiil nem miikodik. Nagy tapintatlansagra vall, ha beszéd kozben nem érintitek
egymdst. Ugyanakkor nem kell kozvetleniil érintkeznetek egymadssal. Ha csat-
lakozol egy csoporthoz, egyszertien belekapaszkodsz a csoport egyik tagjaba, és
maris bevonnak a beszélgetésbe.

Az is nagyon fontos, hogy taldlkozaskor tidvozoljétek egymast, még akkor is,
amikor elmentek egymas mellett.

Udvozlési formak:

A hagyomdnyos iidvozlés az, ha puszit nyomsz a mdsik vallara. Az elséként
idvoz16 személy megpuszilja a masik jobb vallat. Aztan a mdsik puszilja meg a
bal villat. A puszi barmilyen mds forméja sért6! Derdidban a kézfogds az egyik
lehetS legnagyobb sértés. Ha egy derdet barmikor megsértenek azzal, hogy nem
tidvozlik vagy beszélgetés kozben nem érintik, akkor azonnal iivoltozésbe kezd.

lgen/nem:

A derdek nem haszndljdk a ,,nem” sz6t. Mindig igent mondanak, bar ha ,,nem”-
et értenek alatta, akkor az ,jigen”-t hangsilyos bélogatdssal kisérik (ezt jol
gyakoroljatok be).

Munka kézbeni magatartas:

A derdek munka kozben is sokszor érintik egymast. Az eszkdzoknek meghataro-
zott nemilk van: az oll6 himnemd, a ceruza és a vonalzé nénemi. A ragasztd
semlegesnemti. A férfiak soha meg sem érintenek egy ceruzit vagy egy vonalzot.
Ugyanez all a nSkre, ami az olldkat illeti (Azt hiszem ez a hagyomdnnyal vagy a
valldssal kapcsolatos).
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A kiilfoldiek:

A derdek kedvelik a tarsasagot. Ezért a kiilfoldieket is kedvelik. Ugyanakkor
nagyon biiszkék magukra és a kultirdjukra. Tisztdban vannak vele, hogy egyediil
sohasem lennének képesek hidat épiteni. Masrészrdl nem tekintik a kiilfoldiek
kultdrdjat vagy oktatasat magasabb rendiinek. A hidépités csak egy olyan dolog,
amihez a derdek nem értenek. A kiilfoldiektdl elvarjdk, hogy alkalmazkodjanak
a kultirdjukhoz. Mivel a sajdt viselkedésiik természetes a szamukra, a szak-
értknek nem magyardzzak el azt (ez a pont NAGYON fontos).

Egy derd férfi sosem 1ép kapcsolatba egy masik férfival mindaddig, amig egy nd
nem mutatta 6t be neki. Az nem szamit, hogy a n§ derd vagy sem.




Utasitasok a mérnokok szamara

A helyzet

Egy multinacionalis épitési véllalatndl dolgozé nemzetkdzi mérnokcsoport vagy-
tok. A cég nemrég irt ald egy nagyon fontos szerzddést Derdia kormdnyaval,
amelyben villalta, hogy megtanitja a derdeket hidat épiteni. Az alairt szerz6dés-
ben az dll, hogy be kell tartani a megegyezés szerinti hatarid6t, kiilonben a
szerz8dés semmissé valik és elvesztitek a munkétokat.

A derd kormdny igen csak érdekelt ebben a tervben, amelyet az Eurépai Unid
finansziroz. Derdia alapvet6en hegyvidéki orszdg, szurdokokkal és mély vol-
gyekkel szabdalt, hidjaik azonban nincsenek. Ezért a derdeknek mindig napokba
telik a falvakbdl eljutni a nagyvarosban 1év6 piacra. Becslések szerint a hid segit-
ségével a derdek mindossze 5 6ra alatt meg tudndk tenni ezt az utat.

Mivel Derdidban rengeteg szurdok és folyd taldlhatd, nem hizhatjitok fel egy-
szertien a hidat, hogy aztdn tdvozzatok. Meg kell tanitanotok a derdeket arra,
hogyan kell hidat épiteni.

A szimulacio eljatszasa

El&szor lassan, koriiltekintGen olvassdtok el ezeket az utasitdsokat, és egyiitt
dontsétek el, hogyan fogjatok felépiteni a hidat. Egy meghatarozott id§ utdn a
csapat két tagja egy 3 perces kapcsolatteremtésre dtmehet a derd faluba, ahol a
hidat felépititek (hogy megvizsgaljatok a természeti és anyagi feltételeket, kap-
csolatot teremtsetek a derdekkel, stb.). 10 percet fogtok kapni, hogy elemezzétek a
jelentésiiket, és hogy elvégezzétek az elSkésziileteket.

Ezek utdn a teljes mérnokcsapat Derdidba utazik, hogy megtanitsa a derdeket hidat
épiteni.
A hid

A hidat egy papirhid szimbolizdlja. A hid két, koriilbeliil 80 cm-es tdvolsdgban
1év§ széket vagy asztalt kot majd Ossze. A hidnak stabilnak kell lennie. Az épitési
folyamat végén el kell birnia az épités sordn hasznalt oll6 és a ragasztd sulyat.

A hid részeit nem lehet kivagni és azokat Derdidban Osszedllitani, mert igy a
derdek nem tanulndk meg, hogyan csinaljdk sajat maguk. Az épités Osszes sza-
kaszat meg kell tanulniuk.

Minden egyes darabot ceruza és vonalzo segitségével kell megrajzolni, és azutin
olléval kivagni.

Anyagok

A hid papirbol/kartonpapirbdl késziil. A kovetkez$ eszkozoket haszndlhatjatok a
tervezés és az épités sordn: papir, ragasztd, olld, vonalzd, ceruzak.

Idékeret

A Derdidba val6 utazas eldtti tervezés és elGkésziiletek: 40 perc
A derdeket megtanitani épiteni: 25 perc
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4.5 Szerepjatékok

4.5.1 A szerepjaték mint moédszer

A szerepjaték a résztvevSk élményeinek felfe-
dezésén, és a nekik atadott forgatékdnyvon ala-
pul6 aktiv tanuldsi médszer, ahol a csoportban
minden személynek megvan a maga szerepe, amit
eljatszik. Ennek az a lényege, hogy megbeszéljék
és tanuljanak a sajat és a masok tapasztalataibol.

Néhany altalanos megfontolas
A szerepjaték nagyon hatékony eszkoz arra,
hogy a résztvevdk tapasztalatit a felszinre hoz-
zuk, kiilonosen akkor, amikor ezt interkulturalis
tanuldsi alkalmakkor hasznaljuk. Eppen ezért a
foglalkozds céljainak eléréséhez a sziikséges
eléfeltételek alapvetd fontossdgiak. Ezek a
kovetkezdk:
* A jaték céljainak és feladatainak vildgos

meghatdrozasa.
* A csoport sziikségletei és kiilonosségei. A for-
gatdkonyvet ez alapjan dolgozhatjuk at. Sem a
forgatdkonyv, sem valaki mds jatéka nem bént-
hat meg senkit. Kapéra johet, hogy olyan
szerepeket adjunk a résztvevSknek, amelyek
sosem fordulhatndnak veliik el6 az életben.
Hasznos, ha arra toreksziink, hogy a kornyezet
legyen alkalmas. Bizonyosodjunk meg arrdl,
hogy a forgatékonyv eljatszdsit semmi se
zavarja meg.
Id6keret - elegend§ id6t kellene biztositani a
szerepjaték kifejlédéséhez, arra figyelemmel,
hogy a jatékot kovetd beszélgetéshez is ele-
gend§ idS 4dlljon rendelkezésre. Azt az id6t is

szamitasba kell venni, amire a résztvevéknek
ahhoz van sziikségiik, hogy megértsék a
szerepiiket és beleélhessék magukat. A for-
gatokonyv eljatszdsa utdn fontos, hogy sziinetet
tervezziink - példdul egy kavésziinetet -, amely
lehetGséget biztosit a résztveviknek arra, hogy
a beszélgetés el6tt kilépjenek a szerepiikbdl.

* A megfigyeloket (azok a résztvevdk, akik a for-
gatékonyvben nem szerepeltek) tdjékoztassuk
alaposan, és kérjilk meg Sket arra, hogy jarul-
janak hozzd a beszélgetéshez, hiszen gyakran
nagyon sok hasznos informdciéval ren-
delkeznek.

* Az eredményesség tekintetében a képzd(k)
tapasztalatanak alapvet§ jelentGsége van a
célok meghatdrozdsa, valamint a szerepjaték
vezetése, €s kiilonos tekintettel a jatékot kdvetd
feldolgozas és beszélgetés szempontjabol.

Lehetnek olyan résztvevdk, akik nem szivesen
jatszanak. Ezért j6 a gyakorlathoz onként jelent-
kezSket vélasztani, ugyanakkor hasznos lehet
nyitva hagyni annak lehet&ségét, hogy bizonyos
szerepeket meghatdrozott résztvevéknek osszunk
ki. A szerepjatszas nagyon jo mddszer a tapaszta-
latok feliilvizsgdlatahoz, interkulturdlis tanuldsi
helyzetben alkalmazva pedig céljai a kovetkezSk
legyenek: az elditéletek elemzése, a tolerancia
elémozditdsa a csoportban €és a kiilonbozé
kultirdk irdnydba, a kisebbség/tobbség viszo-
nyainak elemzése, a tolerancia hatdrai, stb.

4.5.2 “Mit gondolsz, ki fog ma veliink vacsorazni?”

Ldsd: Education Pack, 87. oldal

Ezt az Education Pack-ben taldlhaté gyakorlatot a tolerancia hatdrainak elemzésére haszndljuk,
kiilonosen a nemzeti szinten vezetett foglalkozdsok esetében. Jobb eredményeket kaphatunk, ha
bizonyos témdkat mdr kordbban feltdrtunk a csoporttal, mint példdul a sztereotipidk, elbitéletek,
értékek. A szerepeket a foglalkozds céljainak megfelelGen dtvehetjiik.

s




4.5.3 “Kapcsolat a kisebbségi szervezetek kézott”

P ——

Mostandban igen gyakran kérjiik arra az embereket, hogy legyenek veliink tolerdnsak. De
feltessziik-e magunknak a kérdést, hogy mi mennyire vagyunk tolerdnsak, hol vannak a mi toleran-
cidnk hatdrai és miért? Mik a mdsokkal valo viselkedésiink forrdsai? Ez a gyakorlat a létezd tapasz-
talatok felfedezésérdl, a tolerancia hatdrairdl, a kiilonbozd kisebbségek viszonyairol, a diszkri-
mindciordl és a szolidaritds elémozditdsdrol szol.

Sziikséges eszk6z6k

A helyzet és a szerepek leirdsanak masolatai.

Csoportlétszam

10-15

A teljes csoporttal is elvégezhetd, de ez csokkenti azoknak a résztvevSknek a
szamdt, akik lehetGséget kapnak arra, hogy masok bdrébe bujjanak. A gyakorlat
legaldbb 5 résztvevivel is elvégezhets. Ebben az esetben a gyakorlatrdl video-
felvétel is készithetd, és a beszélgetés elGtt lejatszhaté a résztvevSknek.

IdGkeret

45-50 perc a gyakorlathoz. Plusz idé6t tervezziink be egy kavésziinetre. A
kavésziinetet dltaldban a forgatékonyv eljatszasat kovetSen iktassuk be, hogy
lehetSséget adjunk a résztvevSknek arra, hogy a beszélgetés el6tt kilépjenek a
szerepiikbdl.

Lépésrol-lépésre
A helyzet:

Ejfél utdn egy erdszakos fiatal csoport megtdmadott egy, a varosodban é1§
homoszexudlis fitt, amikor az kilépett egy melegek altal latogatott éjszakai bar-
bol. A fiti nagyon csinydn megsériilt, és most kérhdzban fekszik. Az incidens
utdn a vdrosi homoszexudlisok egyesiilete levelet ir a kiilonb6z8 kisebbségi
szervezeteknek, és ebben meghivja Sket egy olyan taldlkozoéra, amelynek az
ilyen cselekedetek elleni kozos fellépésre vonatkozé cselekvési terv megfogal-
mazdsa a célja. A renddrség semmit sem tesz a tdmadok kézre Kkeritése
érdekében.

Szerepek:

2 képviselS a homoszexuadlisok szervezetétsl

1 képvisel§ a helyi roma szervezettSl

1 képvisel§ az afrikai bevandorlok egyesiiletétdl
1 képvisel§ a helyi katolikus egyhdztdl

A gyakorlat céljanak megfelelGen a szerepek megvaltoztathatdk. El6re elkészit-
hetiink egy utmutatét is ahhoz, hogy hogyan jdtsszdk el a résztvevdk a
szerepeket.
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Eszrevételek és értékelés

* Nehéz volt ez a gyakorlat?

* Hogyan érezték magukat a szinészek?

* Milyen megfigyeléseket tettek a tobbiek?

* Milyen mértékben tiikrozte ez azt a valdsagot, amelyben éliink?

* Milyen konkrét problémadkat tartunk fel ebben a gyakorlatban?

* Hogyan tudunk mi, vagy az 4ltalunk képviselt szervezetek hozzdjarulni
ezeknek a problémaknak a megoldasahoz?

Alkalmazaskor

Ezt a szerepjatékot Alexandra Raykova és Antje Rothemund fejlesztette ki az
1998-ban, képzdk részvételével megtartott, ,,Részvétel és dllampolgarsag™ cimd
hosszu tavi képzéshez. Azota mar egy tobbség/kisebbség miihelymunka sordn is
haszndltuk, ahol azonban csak 5-en vettek részt, igy senki sem kapta a megfi-
gyel§ szerepét. Ez vezetett a videokamera haszndlatinak otletéhez, ami
meghosszabbitja a gyakorlatot, hiszen a résztvevGknek az eszmecsere
megkezdése elStt meg kell nézniiik a felvételt. A csoportban azon alkalommal a
kovetkezG személyek vettek részt: egy afrikai bevandorld, egy kurd Déaniabol,
egy roma Svédorszagbdl, egy torok Belgiumbdl és egy fiatal nd Finnorszagbol.

A szereposztas a kovetkezd volt:

A kurd és a roma - a homoszexudlis szervezet képviselGi.
Az afrikai bevandorl6 - a roma szervezet képviselGje.

A finn n& - az afrikai bevandorl6.

A torok meleg férfi - a katolikus egyhdz képviselgje.

A megbeszé€lt témdk a kovetkezdk voltak: homofébia, diszkrimindcid, rassziz-
mus, a tolerancia hatdrai, a tobbség és a kisebbségek, valamint a kiilonb6z8
kisebbségi csoportok viszonyai.

Hagyjuk, hogy a gyakorlat megmozgassa a fantdziankat, igy egy madsik otlet
vagy forgatékonyv is az esziinkbe juthat.
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4.6 Problémamegoldas

Gillert

4.6.1 “A kilencpontos probléma”

Ez egy egyszerii és gyors gyakorlat a gondolkoddsunk hatdrainak bemutatdsdhoz.

Sziikséges eszk6z6k
%@ Minden résztvevének egy darab papir a kovetkezd rajzzal:

. 0 8

[ N

i ﬁ(ﬂ ﬂ(ﬁ ‘B Csoportlétszam
Barmekkora

IdSkeret
Koriilbeliil 15 perc

Lépésrol-lépésre

Minden résztvevének adjuk 4t a rajz egy példanyat. Kérjiikk meg a résztveviket,
hogy egyediil dolgozzanak, és a kilenc pontot négy egyenes vonallal kossék
Ossze anélkiil, hogy felemelnék a ceruzit a papirrol. (Csak akkor emelhetik fel a
ceruzat a papirrél, amikor megrajzoltdk a négy - kapcsolddo - egyenes vonalat).
Egy kis id§ elteltével kérdezziik meg, hogy megoldasra jutott-e valaki, és nézziik
meg, hogyan tették ezt. Tulajdonképpen az egyetlen megoldds az, ha két vonalat
tulhizunk a kilenc pont képzeletbeli négyzetén. A vonal példaul a bal felsd
sarokbdl indul és dtlésan jobbra lefelé tart. A jobb alsé sarokban 1év§ pontnadl
vizszintesen bal felé inditsuk a méasodik egyenes vonalat, és hizzuk til bal alsé
sarokban 1év6 ponton. A harmadik vonalat inditsuk a négyzeten kiviilr6l és
kossiik Ossze az elsd oszlopban 1év6 masodik ponttal és az els§ sorban 1€v4
mdsodik ponttal, aztdn djra 1épjiink ki a négyzetbSl. A negyedik vonal a

négyzeten kiviilrl indul, kozvetleniil a jobb fels§ sarokban 1évS pont felett és
egyenesen lefelé halad.
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Visszajelzés és értékelés

Fedezziik fel egyiitt a résztvevSkkel, hogy miért volt nehéz megoldani ezt a
rejtvényt. Hangsilyozzuk, hogy az ember hajlamos arra, hogy korlatozott
nézSpontbol szemlélje a dolgokat, és néha it kell 1épniink a hatdrokat, kiilonosen
akkor, amikor interkulturdlisan tanulunk. A sajat, kulturdlisan meghatarozott,
rogziilt nézépontjaink egy interkulturalis kdrnyezetben csokkenthetik a problé-
ma-megoldds esélyeit - tigabb Osszefiiggésekre kell figyelniink.

Alkalmazaskor

Egy kis gyakorlatot vegyitve egy csipetnyi elmélettel, ez a médszer kiprébaltan
nagyon jol miikddik az interkulturdlis tanulds kiindulépontjaként, és segitségével
kiemelhetiink olyan elemeket, amelyeket az elméleti fejtegetések kozott kiva-
nunk hangsilyozni. Ez tilsdgosan is egyszeriinek tlinhet a résztvevdk szdmadra -
és tulajdonképpen az is - ezért ne terheljiik til a gyakorlatot elméletekkel.




4.6.2 “Toja(s)ték”

Miért interkulturdlis kisérlet elkapni egy tojdst?

Sziikséges eszk6z6k

sz

Egy nyers tojds 4-5 résztvevore. Zsindr a tojdsoknak a plafonra torténd felld-
gatdshoz, sok papir, oll6k, régi magazinok, kartonpapir és ragaszté. Minden 4-5
fGs csoportnak legaldbb 4x4 méteres teriilet.

Csoportlétszam

Legalabb 5, legfeljebb 35 f6. Ha tobb résztvevdnk van, a csoportot tobb nagy
csoportra bonthatjuk, melyek kiilon-kiilon végzik el a teljes gyakorlatot (a fel-
dolgozéssal és az értékeléssel egyiitt).

Idékeret

Koriilbeliil 1 6ra 15 perc

10 perc a bevezetéshez

30 perc a probléma megolddsdhoz
30 perc az értékeléshez

Lépésrol-lépésre

1 Készitsiik el§ a termeket, ahol majd a 4-5 résztvevibdl allo kis csoportok dol-
goznak. Minden egyes csoport szamdra kossiink egy zsindrt egy nyers tojas
koré, és a tojdst 16gassuk fel a plafonra koriilbeliil 1,75 - 2 méterre a padlotol.
Ne nagyon tekerjiik koriil a tojdst, mert ha az a foldre pottyan, igy is el kell,
hogy torjon. Minden kis csoportnak készitsiink ki egy halom régi djsagot,
néhany oll6t és ragasztot!.

2 A nagy csoportot osszuk fel 4-5 résztvevdbdl 4ll6 kis csoportokra. Mutassuk
be a gyakorlatot a csoportnak. A gyakorlat kezdése utdn pontosan 30 perccel a
csoportsegitd korbesétdl a termen és elvdgja a tojasokat tartd zsinérokat. A
csapatok feladata az, hogy egy olyan szerkezetet épitsenek, amely megakada-
lyozza, hogy a tojas eltorjon. A szabélyok a kdvetkezdk:

* Sem a résztvevdk, sem az dltaluk haszndlt anyagok nem érinthetik meg sem
a tojdst, sem az azt tartd zsinort.

* A résztvevok csak a szdmukra elSkészitett anyagokat haszndlhatjdk. A
teremben 1€v§ székeket és asztalokat nem!

3 Ellendrizziik a csoportokat (2 kis csoportonként egy csoportsegitdre lehet
sziikségiink), és gondoskodjunk arrdl, hogy kisérjék figyelemmel a szabalyok
betartdsat.

4 Pontosan 30 perc elteltével allitsuk le a csoportokat. Sétdljunk korbe, majd
minden zsindrt vagjunk el, és nézziik meg, hogy a csoportoknak sikeriilt-e
megakaddlyozni, hogy a tojés eltorjon.

Interkulturdlis
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5 A feldolgozas két részbdl allhat: El6szor a kis csoportokban (vélaszthato),
majd a teljes csoportban.

Egyéb lehetdségek:

Ahogy azt fentebb emlitettiik, ez a gyakorlat egy teamben valé kdzos munkardl

sz6l. Szamos véltozat 1étezik arra, hogy a Toja(s)tékot a sajat igényeinkhez

igazitsuk. A modszer interkulturdlis aspektusit azzal erGsithetjiik, hogy a

gyakorlatot egy olyan szimuldciéba épitjiik, ahol a csapat tagjai kiilonbozd -

Hkulturalis” - szerepeket jitszanak. A feldolgozds sordn az interkulturalis

egyiittmikodés lehetSségeire €s korldtaira koncentralhatunk. Mi volt a legne-

hezebb a résztvevSk szamdra a kozos munka sordn? Hogyan jutottak mege-

gyezésre? Egyszerli médon adhatunk néhany interkulturélis elemet a kis csopor-

tok (vagy az egyes résztvevOk) szdmdra dgy is, ha valamilyen hatrany

eljatszasat” kérjiik tliik, példaul:

— Nem beszélhetnek.

— Nagyon vezet§-kozpontuak, illetve semmilyen vezetést nem fogadnak el.

— Nagyon aggasztja Gket az idG, vagy éppen ellenkezSleg: nem érdekli Sket az
1d6 muldsa stb.

Visszajelzés és értékelés

Bérhogyan is, a feldolgozas kozponti kérdésnek tekintheti azt, hogy a szerkezet
megépitésén hogyan dolgozott egyiitt a team. Mit figyeltek meg a résztvevék?
Voltak-e nehézségek az egymadssal valé kommunikacié sordn? Hogyan befolya-
soljak a problémamegoldds kiilonbozd stilusai a csapatmunka jellegét?

Ha a gyakorlathoz interkulturilis elemet is adtunk, kérdezziik meg a résztveviket
err§l a bizonyos szempontrdl is: Hogyan befolydsolta a csapatmunkit ez a
bizonyos ,,szerep” vagy ,.hatrany”? Hogyan tudtak tillépni a nehézségeken?

Fontos, hogy ne hagyjuk a beszélgetést olyan irdnyba elmenni, ahol a csoport
bizonyos tagjait a gyakorlat alatti viselkedésiik miatt ,hibdztatjak”. Ehelyett
prébaljuk a helyzetet a csapatban, kiilonosen interkulturélis csapatokban - kiilon-
boz6 munkastilusokkal, viselkedésmdédokkal, preferencidkkal, stb. - a valo élet-
tel Osszefiiggésbe hozni. Legtobbszor a kozos munkaban lesznek kiilonbségek.
Hogyan tudjétok alkoté jelleggel kezelni ezeket a kiilonbségeket? Hol vannak a
lehetséges kompromisszumok?

Alkalmazaskor

2z

A Toja(s)ték szépsége kiemelkedd rugalmassagdban rejlik. Egyszer( felépités,
és szdmos kiilonbozd témat Erinthetiink vele, példaul: csapatépités, a résztvevik
problémamegoldésa, interkulturdlis egyiittm{ikodés. Ugyanakkor, ez az el6ny
hétrany is lehet. Mivel ennyire rugalmas, megvan annak a veszélye, hogy nem
megfelel§ keretek kozott hasznalva a jaték teljesen céltalannd valik. 1999-ben a
.Bevezetés nemzetkozi ifjusdgi tevékenységek szervezésébe” cimli Eurdpai
Ifjusagi Kozpontos képzésen ezt a gyakorlatot 6tletszeriien vettiik be a program-
ba, és arra hasznaltuk, hogy pontosan erre a veszélyre mutassunk rd. Egy méd-
szer, ha nem helyezziik el azt egy képzés atfogd Osszefiiggés-rendszerébe jo
jaték, so6t, jo moka lehet, funkcidjat tekintve azonban teljességgel jelentés
nélkiilivé vélhat.




4.6.3 “Kinél vannak az elemek?”

o)

Gyakorlat a targyaldsrol és az egymdsrautaltsdgrol

Sziikséges eszk6z6k

Minden kis, 4-5 f6bdl d116 csoportnak egy, legaldbb 6t darabra szétszedhetd, €s
elem-pdrokkal, nem pedig egy elemmel miikodd elemldmpa.

Dobozok a kiilonboz6 darabok szdmara.

Egy terem, amely elég nagy ahhoz, hogy az egyes kis csoportok viszonylagos
elkiiloniiltségben beszélgethessenek.

Csoportlétszam

Legaldbb 12, legfeljebb 30 résztvevd (ha az elemldmpdnak 6 kiilonbozd darabja
van).

Idékeret

Koriilbeliil 90 perc:

10 perc a gyakorlat bevezetéséhez
40 perc a feladat végrehajtasahoz
40 perc a feldolgozdshoz

Lépésrol-lépésre

Szedjiik szét az elemldmpdkat, és az azonos darabokat tegyiik egy dobozba (min-
den égdt egy dobozba, az Osszes elemet egy mdsikba, stb.) Osszuk a csoportot
kisebb csoportokra, és mindegyiknek adjuk oda az egyik dobozt. Magyarazzuk el
a gyakorlatot a csoportnak. Feladatuk ,egy teljes, mlikod§ rendszer Ossze-
rakdsa”. A csoportoknak csapatként kell egyiitt dolgozniuk, és mielStt barmit
tennének, csoportos dontéseket kell hozniuk a stratégidkrol és a taktikdkrol.
Hamarosan néhany résztvevé észreveszi majd, hogy a feladat teljesitéséhez mas
csoportokkal kell iizletelniiik és alkudozniuk. Mdsok a lopdst is megprébaljak
majd. Amire nem feltétleniil fognak ilyen hamar vagy egyiittesen rdjonni, azaz,
hogy a ,.teljes rendszer” miikodéséhez, az elemeket parosdval kell egy mdsik
darabra cserélniiik. Néha az elemes csoport tudatosan gy dont, hogy csak egy
elemet cserél. A jaték akkor fejez8dik be, amikor minden csoportnak van egy
miikodS elemldmpdja, vagy amikor vildgossa valik, hogy zsdkutcdba jutottak. A
gyakorlatot a teljes csoporttal értékeljiik.

Visszajelzés és értékelés

A visszacsatoldsnak szdmos szempontja lehet. A kiilonb6z§ folyamatok vizs-
gdlata jo kiinduldsi alap lehet, mind a kis csoportokban végzett csapatmunkét,
mind a kiilonféle csoportok kozotti tirgyaldsokat illetéen. Hogyan tudtatok
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egyiitt dolgozni? Mi az, ami j6l miikodott, és mi az, ami nem? Mint csoport,
milyen nyilt vagy burkolt dontéseket hoztatok arrdl, hogy mit akartok elérni a
feladatban? Osszhangban 4lltak-e ezek a stratégistokkal, és miikodtek-e ezek a
stratégidk? Interkulturdlis szempontbdl a gyakorlat lényege egyértelmiien az
egylittmiikodés és az egymadsrautaltsdg kérdése. Ahhoz, hogy a legnagyobb
szamu miikodd rendszert Osszedllitsak, a csoportoknak egyiitt és nem egymas
ellen kell dolgozniuk. De a tény, hogy az elemes csoport vagy masok gy
érezhetik, tobb eszkoz 4ll a rendelkezésiikre, a hatalom kiegyensulyozatlansaga-
nak érzetét keltheti. Ezt hogyan kezeled? Milyen mértékben hozhat6 ez dssze-
fliggésbe a gazdagabb és a szegényebb csoportok vagy orszagok kozotti kiilonb-
ségekkel? Milyen érzés egy nagyobb - kevesebb - hatalommal rendelkezd
csoportba keriilni? Ezt a hatalmi kiilonbséget csak érzékeljiik, vagy ez valésa-
gos? Mit kell ahhoz tenniink, hogy atlépjiik ezeket az akadédlyokat annak
érdekében, hogy egy mindenki szdmdra elfogadhaté eredmény sziilessen?

Alkalmazaskor

Bér az elején elég nyilvanvaldnak tlinhet, ez a mddszer gyakran kivald kiindulasi
pontként szolgdlt a tobbség-kisebbség viszonyairdl folytatott beszélgetésekhez.
A tobbségi és kisebbségi csoportoknak egyiitt kell miikodnitik a tdrsadalomban
valé egyiittéléshez, és ahhoz, hogy ez mindenki szimdra a legtdbbet biztositsa.
Mivel azonban - sok mds Osszefiiggés mellett - egyesek ugy érzékelik, hogy a
hatalom és er6forrasok mads szintjeivel rendelkeznek, a dontések nehezednek, a

s

sztereotipidk életre kelnek, az elditéletek meghatdrozzdk a viselkedéseket.

A feldolgozas sordn a résztvevSk gyakran hamar akarnak a gyakorlatnak ezen
Osszefiiggéseirdl beszElni. Ez az értékelés olyan biztonsdgos 1égkorben miikodik
alegjobban, ahol a csoportsegitdnek sikertil elkeriilnie a résztvevk cselekedeteit

P

érintd értékitéleteket.

Vannak, akik szdmdra a gyakorlat és az interkulturdlis tanulds kozotti kapcsolat
nem magitdl értetédd. Gyakran nagyon fontos volt a feldolgozast nagyrészt e
kapcsolatnak szentelni és felfedezni, az interkulturdlis tanulds hogyan jarulhat
hozza a csoportok kozotti akaddlyok felszamoldsdhoz. Amennyiben erételje-
sebben szeretnénk hangstilyozni az interkulturdlis tanuldssal vald Osszefiiggést,
akkor arra is lehet§ség kinalkozik, hogy ezt a gyakorlatot szimulacioként alkal-
mazzuk (ahogy azt Toji(s)ték esetében tettiik). FeltehetGen azt is fontoldra
vehetjiikk, hogy az igy Kkiterjesztett gyakorlat bonyolultsiga még mindig
megfelel§ eszkoz-e a céljaink eléréséhez.
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4.7 Kutatas és bemutatok

Taylor

Azt akarjuk haszndlni, ami mdr adott: az emberek Err6l szdl ez a fejezet. Megtaldlni azt, hogy a
tapasztalatait, megfigyeléseket, érzéseket, tar- kultirardl alkotott elképzelések hogyan hatnak az
gyakat, a médiat, a rendszereket. életiinkre.

4.7.1 “Kultarlabor”

Egy képzésen, egy (nemzetkiozi) épitdtdborban, egy nemzetkizi csere alkalmdval vagy egy szem-

indriumon lehet az “interkulturdlis tanulds” a gondolkodds tdrgya - de mi lenne, ha maguk a cso-

port tagjai és az & interakcioik vdlndnak a tanulds tdrgyaivd?

Sziikséges eszk6z6k

% Q papir, tollak, flipchart papirok
@ QO ordk

g O egyéb felszerelések a fantdzidnkra bizva
Q0 legaldbb egy csoportsegitd
&. A teljes kihaszndltsdg érdekében ezt a mddszert azutdn haszndljuk, miutdn a

résztvevok mar legalabb néhdny napot egyiitt toltottek és felfedeztek néhany
kultdrat érint§ elméletet.

. o 8 e Csoportlétszam
@@ @(E {mﬂ Legaldbb 6 {6 ajanlott; tobb résztvevs tobb téma dtgondoldsdra ad lehetSséget.

Idékeret

Legalabb 2 6ra ajanlott, de végsé soron akdr egy teljes napig is tarthat.

Lépésrol-lépésre

1 A csoportsegits igy mutatja be a modszert, hogy elmondja, a teremben min-
denki kultira szakért§ vagy antropoldogus, a feladatuk pedig a kovetkezé:
= tanulmdnyozniuk kell a tobbiek kulturdlis viselkedését.

Q.. 2 Beszéljétek meg, mely elemeket szeretnének dtgondolni a résztvevdk. Aldbb
A talalhat6 az ajanlott témak listaja:
~ * Tér: Milyen moédokat taldltunk ahhoz, hogy megosszuk ezt az
épiiletet/tdbort? Van-e valamilyen személyes teriink?
* 1d6: Hogyan osztjuk fel a munkéval és a szabadon tolthetd id6t (Példaul: A
kdvésziinet igazi sziinet vagy ,.kdvémunka”? Mit jelent a pontossdg a cso-
port egyes tagjai szdmara?)?
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Kapcsolatok: Hogyan kozelitiink egymashoz? Milyen baratsdgok alakultak
ki eddig és miért (Példaul: Erdekel-e benniinket a szexudlis kapcsolatok
témdja?)?

Szubkultirdk (ezt a témat a fentivel egyiitt vizsgélhatjuk): Milyen tipusd
csoportok alakultak ki a csoporton beliil? Vannak-e kirekesztett kisebb-
ségek?

Egymadssal megosztott jelentések és feltételezések: Milyen tipusu vicceket
taldlunk mindannyian humorosnak? Mi hoz benniinket ide?

A problémamegoldds megkozelitései: Hogyan taldlunk megolddsokat az
egyiittélés problémaira?

Ko6z6sség és individualizmus: “Mindenki egyért és egy mindenkiért”, vagy
“én, én, én”?

Kommunikécié és informdcié: Melyek az egymadssal valé kommunikécié
kiilonb6z6 formdi? Hogyan adjuk at az informaciét? Ki az, aki keresi az
informdciét? Ki vérja, hogy az informdcié megtaldlja 6t?

Férfiak és n6k: Mik a kiilonbségek és az azonossagok? Mit szabad a n6knek
és mit a férfiaknak?

3 Osszuk a résztvevdket 4-6 fGs csoportokra, minden csoport mas-mads kutatasi
témat kap.

4 A csoportok dontsék el, hogyan szeretnének dolgozni, példdul megfigyelést
vagy kérdGiveket alkalmaznak ES hogyan szeretnék bemutatni a munkdjuk
eredményét. Hatdrozzuk meg a bemutaték maximalis idejét!

5 A rendelkezésre 4ll6 1d6t6l fiiggden, adjunk 50%-ot a kutatdsra, 25%-ot a
bemutatora és 25%-ot az értékelésre.

Elmélkedés és értékelés

Az eszmecsere tobbek kozt a kovetkezs kérdéseket vizsgalhatja:

¢ Milyen volt , kultira-szakértének” lenni?

* Milyen kihivasokkal taldltdtok szemben magatokat a kutatécsoportban?

* Mit tanultatok?

* Hogyan vélasztottitok kiilon a személyiséget a kulttirdtol?

* Mennyire megalapozott kultirar6l beszélni akkor, ha még csak par napja
ismerjiik egymadst? (Ha ezt a mddszert olyan csoportban hasznéljuk, ahol a
résztvevGk kordbban mar taldlkoztak egymdssal, akkor a kérdést értelem-
szertien modositsuk)

* Ha meghosszabbithatnank a kutatés idejét, mit vizsgdlnank?

Alkalmazaskor

Amikor Claudia Schachinger és Lucija Popovska el§szor mutatta be ezt a méd-
szert, nagyon elméleti médon kezdték: fehér kopenyt viseltek €s “Dr. Dr.”-nak
vagy “Professzor Dr.”-nak szélitottak egymast, és az Gsszes részvevit mas-mas
egyetemrdl érkezd ,kivadld tuddsokként” iidvozolték. Gavan Titley egy tan-
folyam sordn egy miihelymunka alapjaul hasznilta. Ez mutatja a mddszer
sokoldaldsdgat, és orommel vennénk, ha az olvasé visszajelzést adna arrdl, hogy
6 hogyan hasznalta.

Forrdsok: Claudia Schachinger and Lucija Popovska, Intercultural Learning
and Conflict Management Training Course, European Youth Centre, May 1999.




4.8 Ertékelés

4.8.1 Altalanos megfontolasok

Egy egyszerii sz6: “Ertékelés”...

— Mit jelent?

— Mi a célja?

— Mikor? Milyen koriilmények k6zott?
— Kikkel?

— Hogyan?

Az értékelés azt jelenti, hogy informéciét gydj-
tiink egy cselekvés eredményeir6l, amit szem-
beallitunk az elére meghatdrozott kritériumokkal,
hogy megitélhessiik az eredmények értékét. Az
értékelés lehetGséget Dbiztosit ahhoz, hogy
indokolhatéan fenntartsunk, megvaltoztassunk
vagy felfiiggessziink egy meghatdrozott tervet.
Igy folyamatosan ellendrizhetjiik a minGséget és
eldonthetjiik, mit tartsunk meg, €s mit vessiink el.

A mi rendszeriinkben az el6készitd csapat felelGs
az értékelésért, az értékelésbe azonban mind Sket,
mind a résztveviket be kell vonni. A jelen és a
jov6 dontéseinek meghozataldhoz mindenki hoz-
zdjarulasara sziikség van, az elGkészits csapatnak
éppugy, mint a résztveviknek.

A helyzettdl fiiggben az értékelésben szamos
modszert és technikat alkalmazhatunk. Fontos,
hogy a médszert kovetkezetesen, a koriilmények-
nek megfeleléen dolgozzuk 4t. Fontos az is, hogy
a képz6k sajait munkdjukat is mérlegeljék és
értékeljék, ami segiti a korrigalast és tokéletesi-
tést. A mérlegelés és az értékelés megkonnyitése
érdekében felsorolunk néhdny alapvetd kérdést
(Kyriacou munkdjabdl dtdolgozva, 1995):

Rendszeresen dtgondolom-e jelenlegi gyakor-
latomat azzal a szandékkal, hogy felismerjem a
hasznosan fejleszthetd szempontokat?
Megfeleléen  hasznositom-e a  munkdm
értékelését ahhoz, hogy dontéseket hozzak a
jOVO tervezésérdl €s sajat gyakorlatomrdl?
Haszndlom-e a jelenlegi gyakorlatomrél
szisztematikus médszerekkel gyjtott azon ada-
tokat, amelyek fontosak lehetnek?
Megprébalom-e, hogy jol tdjékozott legyek az
interkulturdlis tanulds/oktatds munkdmat érintG
eredményeiben?

Haszndlok-e kiilonb6z6 médszereket bizonyos
szakmai képességek fejlesztésére (mdhely-
munkdkon veszek részt, képzési kézikonyveket
haszndlok, egyiittmikodom a kollégakkal,
stb.)?

Az ifjusagi munka keretei kozott a legjobban
hasznositom-e az értékelés sémdit ahhoz, hogy
felismerjem, miben kell fejl6dnom?

Mennyire segitem munkatdrsaimat abban, hogy
becsiiljék és fejlesszék gyakorlatukat?
Feliilvizsgdlom-e rendszeresen azt, hogy a jobb
eredmény érdekében hogyan szervezem az
idémet és energidimat?

Alkalmazok-e haszndlhat6 stratégidkat és tech-
nikdkat a stressz hatdsainak old4sdra?
Hozzajarulok-e egy olyan, a kollégdimat timo-
gaté munkalégkor kialakitdsdhoz, amelyben
megbesz€ljik a problémdkat, hogy urrd
legylink rajtuk?
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4.8.2 "A beszél6 fa”

haszndlhato.

“A BeszEl6 Fa”

o
T

A végsd értékelés sordn egy mds modszerekkel kombindlhaté modszer. Folyamatos értékeléshez is

Levél-skdla

1 3 5
(Minimum) (Maximum)

1: sarga
2: zold
3: kék
4: piros
5: barna

A jaték céljai
Gyorsan €és vildgosan feltdrni azt, hogy a csoporton beliil hol vannak megegyezések, és hol kiilon-

boznek a vélemények.
Lehet6vé tenni a hasonldsagokra és a kiilonbségekre 6sszpontosito vitat.

sz

Segiteni a résztvevSknek abban, hogy feliilkerekedjenek a koztiik 1évS nyelvi nehézségeken.

Sziikséges eszk6z6k

QO nagyméreti papir. Rajzoljunk egy fat d4gakkal, de levelek nélkiil: annyit ahany
értékelendd gyakorlat van, az dgakba pedig irjuk be az értékelni kivant ele-
meket.

Q Legaldbb 5 toll (ez a csoport méretétdl fiigg, de minden szinbdl ugyanannyi
legyen): 1 sdrga, 1 zold, 1 kék, 1 piros és 1 barna. Ha lehetséges, akkor ezeket
a szineket hasznaljuk.

Q 1 {v papir a Levél-skalaval (minimum) 1, (maximum) 5 kiilonb6z§ szinben: 1:
sarga; 2: zold; 3: kék; 4: piros; 5: barna.

Q csoportsegits: minden teremben egy.

QO Rajzszeg vagy ragasztdszalag.

Csoportlétszam
Legalabb 4, legfeljebb 20 f6.

Id6keret

A csoport méretétdl fiigg.

20 résztvevd esetén példaul 60/70 perc:

Az elGzetes magyardzat: 5 perc

A besz€l6 fa elkészitése: 30 perc

Hogy minden résztvevsd megfigyelje és csendben elemezze ,,a beszél§ fat”: 10
perc

A résztvevik értékelésének megbeszélése: 15-25 perc




Lépésrol-lépésre

Az 1. csoportsegits a két iv papirt - az egyik a fa rajzdval, a masik a skdldéval -
és a tollakat beteszi az egyik terembe (2. terem), vagy egy olyan helyre, ami
lehetGvé teszi a résztvevdk szamdra, hogy lehetSleg azonosithatésdg nélkiil (név
nélkiil) készitsék el a fat. A masik csoportsegité (2. csoportsegit§) a madsik
terembe (1. terem) minden résztvevének elmagyarazza a jaték céljait.

A 2. csoportsegitd elmondja a jatékszabdlyokat. A csoport tagjai egyenként
bemennek a 2. terembe és a skdla szerint, amely a foglalkozdsokkal vald
elégedettségiik vagy elégedetlenségiik szintjét dbrdzolja, a fa minden 4géra raj-
zolnak egy levelet. Aztan jojjenek vissza az 1. terembe €s varjanak a gyakorlat
befejezéséig.

Ellendrizziik, hogy mindenki megérti-e mit kell tennie!

Ellendrizziik, hogy minden résztvevs elvégzi-e a feladatot!

Visszajelzés és értékelés

Hozzuk 4t az 1. terembe a két nagy iv papirt, és tegyiik egy olyan helyre, ahol
mindenki latja. A fa most elkésziilt, és minden csoporttag vildgosan latja, miben
értettek egyet, és miben nem. Kérjiik meg a résztvevdket, hogy csendben tanul-
ményozzdk és elemezzék a beszé€l§ fat. Ehhez adjunk néhdny percet. Ellendriz-
ziik, hogy mindenki ezt teszi-e. Ezutdn kezdeményezziink beszélgetést a
résztveveik értékelésérdl.

Alkalmazaskor
Javaslatok

Ha a csoport tobb mint 20 f6bdl 4ll, akkor igény szerint két vagy tobb csapatra
oszthatjuk &ket. Az egész gyakorlat minden csapatban egy kiilonbséggel
elvégezhetd: minden egyes nagy {v papirt, amit az egyes csapatok az értékeléssel
elkészitettek a teljes csoport el6tt minden résztvevének be kell mutatni. Aztan
mindenkivel egyiitt megvizsgalhatjuk a gyakorlat eredményeit. Ne feledkezziink
meg az anyag atdolgozasardl, a csoportsegitSk szamardl, a termekrdl és a
gyakorlathoz sziikséges id6rdl.

Ezt a médszert a végsd értékelés sordn mas modszerekkel, ha lehet egy irdsos

P

gyakorlattal - példdul kérdGivvel - kombindlhatjuk.
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4.8.3 “Kifejez6 ugralosdi”

2 2

A végsd értékeléshez haszndlatos modszer. Folyamatos értékeléshez is haszndlhato.

“Kifejezd ugrdlosdi” Z4sz16-skéla
1 3 5
(Minimum) (Maximum)

1: narancssarga
2: lila

3: kék

4: rézsaszin

5: zold

A feladat céljai

Elmélyiteni a beszélgetést, és kovetkezetésekre jutni.
Biztositani azt, hogy a csoport minden tagja elmondja véleményét.
Osszevetni és mérlegelni a véleményeket.

Sziikséges eszk6z6k

Q 2 csoportsegitd
Q 1 nagy bot
U4 5 nagy zaszlérid

Q 100 méter kotél
@ QO 5 nagyméretii textilhdromszog a zdszlokhoz: 1 narancssdrga, 1 lila, 1 kék, 1

rézsaszin és 1 zold. Ha lehetséges, akkor ezeket a szineket hasznaljuk.
Q4 1 darab papir a zdszl6-skdldval (minimum) 1, (maximum) 5 kiilonb6z§ szin-
&. ben: 1: narancssarga; 2: lila; 3: kék; 4: rézsaszin; 5: zold.
0 nagyméretii papir. Rajzoljunk egy cikkelyekkel felosztott kort, ahol a cikke-

lyek az értékelésre szant foglalkozasokat képviselik, €s frjuk beléjik az
értékelni kivant elemeket.

Q4 Tollak: 1 narancssédrga, 1 lila, 1 kék, 1 rézsaszin és 1 zold. Ha lehetséges,
akkor ezeket a szineket hasznaljuk.

Q Rajzszegek vagy ragasztdszalag.

0 Allitsunk 6ssze egy sor allitast az értékelni kivant elemekrdl, legalabb harmat
mindegyikr6l; minden résztvevének egy masolattal.

Csoportlétszam
Legalabb 4, legfeljebb 20 f6.

Id6keret

A csoport méretétdl fiigg.

Példa 20 résztvevdre - 90 perc:

A feladat bemutatasahoz - 5 perc

A feladat végrehajtiasahoz - 45 perc

Hogy minden résztvevd tanulmédnyozza és elemezze az “Ugralésdit” - 10 perc
Az értékelés megbeszélése - 30 perc
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Lépésrol-lépésre

1 A jaték megkezdése el6tt a két csoportsegits készitse el6 a termeket, vagy azt

a helyet, ahol a gyakorlat megvaldsul:

— rogzitsiik a két nagyméreti papirt - az egyik a kor rajzaval a masik a skélaé-
val - a falra;

— a kort 6t egyforma cikkellyel szerkessziik meg, és mindegyik cikkely
végéhez tegylink egy nagy zdszlérudat. A kor kozepére tegylink egy nagy
botot, és fél méterre a foldtdl a kotél segitségével kossiik Ossze az Osszes
nagy zaszlériddal.

Az elsd csoportsegitd elmagyardzza a résztvevlknek a jaték céljait.

A masodik csoportsegité elmondja a résztvevSknek a jatékszabalyokat.

Az els6 csoportsegitd a koron kiviil 411, és hangosan felolvassa az értékelésre

szant elemekrdl irt mondatokat. Kezdetben a résztvevdk a koron kiviil allnak,

de az elsd mondat meghallgatdsa utdn beugranak a kor kozepére, annak a zasz-

Iérddnak a kotele mellé, amely megegyezik az értékelésiikkel. A csoportban

mindenki, aki a zold z4szI6t vélasztja, ami az értékelés maximalis pontszdma,

atugorja a kotelet és megindokolja a vélasztdsat. Miutdn valamennyien kifej-
tették véleményiiket, megfogjdk egymads kezét, és kiugranak a korbél, ami
mindnydjuk egységét szimbolizilja.

5 Ugyanott és ugyanakkor a masodik csoportsegits a megfelel§ szinnel feljegyzi
arajzra az eredményeket.

6 Ugyanigy folytassuk a tobbi mondattal a gyakorlat befejezéséig.

7 Gondoskodjunk arrdl, hogy minden résztvevd végezze el a gyakorlatot.

=W N

Visszajelzés és értékelés

* Az egyik csoportsegitd megkéri az Osszes résztvevot, hogy csendben tanul-
manyozza it és elemezze a kort a rarajzolt zaszlkkal egyiitt. Minden résztvevd
megkapja a mdr értékelt mondatok mdsolatt. Ehhez adjunk par percet.

* Ezutdn kezdeményezziink egy altalanos beszélgetést az értékelésekrdl. A cso-
port minden tagjat kérjiik meg, hogy nyilvénitson véleményt.

* A csoporttagoknak jol kell ismerniiik az alkalom hivatalos nyelvét, hogy
elképzeléseiket jol ki tudjak fejezni.

Alkalmazaskor
Javaslatok

* Ha a csoport tobb mint 20 f6bdl all, akkor igény szerint tobb csapatra
oszthatjuk Gket. Az egész gyakorlat minden csapatban egy kiilonbséggel
elvégezhetS: minden egyes nagy iv papirt, amit az egyes csapatok az értékelés-
sel elkészitettek a teljes csoport el6tt minden résztvevonek be kell mutatni.
Aztin mindenkivel egyiitt megvizsgilhatjuk a gyakorlat eredményeit. Ne
feledkezziink meg az anyag atdolgozasardl, a csoportsegitSk szamardl, a ter-
mekr6l és a gyakorlathoz sziikséges id6r6l.

* Ha a csoport tobb mint 20 f6bdl 4ll és tobb csapatra osztottuk Sket, atdolgoz-
hatjuk a gyakorlatot, hogy elmélyithessiik az értékelés ugyanazon targyanak
kiilonboz$ altémait: minden csoport szamdra egyet. Végezziik el ugyanezt a
gyakorlatot az egyes altémadk esetében is. Ezek utdn tegyiik egymds mellé az
Osszes nagyméretii papiron kifejtett dontést az egyes csoportok értékelésével.
Adjunk lehetdséget mindenki szdmdra, hogy elemezze a papirokat. Végezetiil
vitassuk meg az Osszes altémadt, és probaljunk kovetkeztetésekre jutni. Ebben
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az esetben tobb idére van sziikségiink, mint kordbban, hiszen a résztvevSknek
Uj altémadkat kell megvitatniuk. Ne felejtsiink el 0sszedllitani minden egyes
altémdhoz tartozdan egy kiilon allitaslistat. Ne csak az eredeti csoportnak,
hanem a teljes csoport minden tagjanak mdsoljuk le a kiilonb6z6 mondat-
sorokat, de csak a gyakorlat végén adjuk at a masolatokat. Ne feledkezziink
meg az anyag atdolgozdsardl, a csoportsegitk szamardl, a termekrdl és a

2. 2

gyakorlathoz sziikséges id6rdl.

Forrdsok: Kyriacou, C. (1992) Essential Teaching Skills. Hemel Hempstead:

Simon & Schuster Education
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4.9 Egyéb gyakorlatok

4.9.1 Bevezetés

Ebben a fejezetben olyan mddszereket taldlunk,
amelyeket nem épithettiik be a megeldz8 fejeze-
tekbe. Sokféleképpen kezelhetjiik az interkul-
turdlis tanuldst, sokféle szempontot érinthetiink és

sokféle témat vethetiink fel. Abban az értelemben,

hogy ennek a T-kitnek sajat tanulds alapjan kell
inspirdlnia az Gj mddszerek felfedezését és kifej-
lesztését, ez a fejezet a lehetséges kiilonbozGsé-
gektdl eltéré néhany ,,nézSpontot” ajanl. Remél-
jik, megmozgatja a fantaziat és a kreativitast...

4.9.2 “A vilaghalo”

A vildghdlo sokféleképpen koti Ossze a vildgot. A “Kirekesztés
Vildghdloja” a kirekesztés kiilonbozd okait gyiijti egybe egy teljes
csoportos gyakorlat segitségével. Konkrét példdkon keresztiil teszi
ldthatovd résztvevdok egymdsrautaltsdgdt és kapcsoloddsdt. Az
interkulturdlis tanulds jelentdségeinek dtfogobb ldtképe!

Sziikséges eszk6z6k

O Nagy, szabad tér egy teremben

1 Hérom hosszu zsindr (de a padléra is festhetiink vonalakat)

Q Egy vastag, hosszi kotél a hald kialakitdsdhoz, csoportonként két csoport-
segitG, papirok és toll

Csoportlétszam

10 és 30 £6 kozott - minél nagyobb a csoport anndl hosszabb iddre lesz sziikség
ahhoz, hogy mindenki hozzédszélhasson, és minél nagyobb a ,kdosz”, anndl
bdségesebbek lesznek a szempontok

Idékeret

Példanként maximum 30 perc, ha beszélgetés koveti, akkor plusz 45 perc

Lépésrol-lépésre

1) Rajzoljunk a terem padléjdra harom parhuzamos vonalat vagy haszndljuk a
kotelet tgy, hogy elég tér legyen a vonalak kozott. A harom szintet pedig a
kovetkezs jelzésekkel lassuk el: Egyén - Csoport - Tarsadalom. A résztvevék
egy nagy korben allnak a vonalak koriil.

2) Elmagyardzzuk, hogy a gyakorlat célja az, hogy ldthatéva tegyiik a
kirekesztés jelenségeinek kiilonb6z8 vonatkozasait. Kérjilk meg a csoportot,
hogy vilasszanak példat egy kirekesztett személyre (példaul “bevandorlé”,
vagy “kisebbség” stb.).

3) Ezt a kivalasztott személyt a csoport egy tagja jelképezi, aki a kotéllel a
kezében az Egyén vonalon 4ll és ennek a személynek a nevében fejez ki
valamit: “Bevandorlé vagyok, és nagyon maganyosnak érzem magam
(Kénytelen voltam elhagyni az orszdgot, ahol éltem, €s most a papirjaimra
vérok...)”. A csoportsegité megkérdezi: “Miért?” A vonalon all6 személynek
most vélaszolnia kell, meg kell emlitenie ennek okat: “mert itt senki sem 14t
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szivesen (az orszdgomban hdboru dilt, a bevandorldsi hivatalnoknak nem
vagyok szimpatikus...)” “Miért?”

4) Most egy mdsik személy is csatlakozhat a gyakorlathoz, vélaszol és tovdbb
flizi a torténetet: (“En vagyok a bevandorldsi hivatal képviselGje, és tgy
érzem nyomds alatt vagyok.”, ,.En vagyok a habor sijtotta orszdg elnoke, a
népem éhezik.”, ,,En az orszig egy dllampolgara vagyok, és nem szeretem a
kiilfoldieket, mert elveszitem miattuk az allisomat”, stb.). Ennek a masodik
személynek ki kell vdlasztania egy helyet a hirom vonalon a hdrom szint
szerint, amely szintr6l ugy érzi, az alapjan indokolja allaspontjat (példaul
szegénység - tarsadalmi, félelem - egyéni, a munka nyomadsa - csoport szint).
Ez a személy a kotél kovetkezd darabjat veszi a kezébe. Ha nem vilagos,
megbeszélhetjiik a résztvevdkkel, hogy mely indok mely szintet érinti, de a
résztvevs donti el, hova 4ll.

5) Most egy tjabb személy ujabb indokkal kapcsolddik be tgy, hogy elma-
gyarazza egy kordbban hallott indok egy kovetkezményét, és az egyik vonal-
ndl a kotelet tartva kivélaszt egy helyet, mindig megfontolva azt, hogy az
indok egyéni (érzések, észlelése, vélemények, stb.), csoportos (csalad, iskola,
baratok, munkahely, stb.) vagy tdrsadalmi (szerkezeti okok, politikai rend-
szere, intézmények, orszagok, stb.) szintet érinti.

6) A torténet addig folytatédik, amig Gjabb résztvevék kapcsolédnak be és
veszik kézbe a kotelet. Amint a résztvevdk elfoglaltak egy helyet, ott marad-
nak. Igy a csoport kozosen épiti fel egy kirekesztett ember személyes
torténetét, ugyanakkor a kotéllel jelzett ,,vildghdlé”, ami Osszekoti az
embereket, és e ,torténet” kiilonbozd szintjeinek meglatisa érzelmileg
szinezett. A csoportsegit csak a gyakorlat folyamatdnak megérzése vagy a
kdosz elcsititdsa miatt 1ép kozbe. Tandcsos, hogy valaki mds jegyzeteket
készitsen az indokokrdl, a gyakorlatban jatszokrol, és az érintett szintekrdl,
hogy az eredményeket tovabbi vitdkra megérizze.

7) Ha a csoport kisszamu, a résztvevék mdasodszor is bekapcsolddhatnak.
Amikor egy torténet ,,véget ért”, azaz nincs tobb hozzdszolas, a gyakorlat djra
kezdhet?6 a kirekesztés egy djabb torténetével vagy szemszogével.

Visszajelzés és értékelés

P

A gyakorlatot folytathatjuk egy beszélgetéssel (vagy késébb megvitathatjuk egy
munkacsoportban). A gyakorlat rendszerezve egybegytijtheti a témdaval kapcso-
latos kordbbi munkdt vagy beszélgetést indithat a témardl a résztvevsk szem-
pontjainak és tapasztalatainak megosztasaval. Egy beszélgetésben kitérhetiink az
embereket jellemzé kiilonbozé megkozelitésekre €s tapasztalatokra (€s okokra)
és tudatosithatjuk ezek kapcsoldddsait - kiilondsen fontos ez a kapcsolat a sajét,
személyes tapasztalat és nagyobb Osszefiiggések keretei (helyi vagy globadlis)
kozott. A téma Osszetettségének feltarasahoz és az okok kozos felderitéséhez
hely kell. J6 kiinduldsi alap lehet ehhez a kovetkezd kérdés: “Milyen
lehetGségeink vannak arra, hogy kozbelépjiink és megvaltoztassuk a dolgokat?”

Alkalmazaskor

Ezt a gyakorlatot arra hasznaltuk, hogy rendszerezziik a kirekesztés kiilonféle
okait azt kovetSen, hogy a résztvevdk kiilonbozs kirekesztett helyzetben 1évE
emberrel vald taldlkozds sordn mar személyes tapasztalatokat szereztek és mar
moédjukban allt elgondolkodni a kirekesztettség strukturdlis dimenzidin. A
gyakorlat ezért igen lendiiletes és elGsegiti a kiilonboz§ elemek integraldsat.
Erdekes a folyamat sordn az, hogy a résztvevdk tobb strukturdlis okot taldltak a
kirekesztésre - ott, ahol ugy érezték, hogy semmit sem tehetnek annak megval-
toztatdsdra -, mint személyeset.

Forrds: Colloquium JECI-MIEC and ATD Quart Monde, Belgium 1998.




4.9.3 “Interkulturalis hitvallasok”

“Interkulturdlisnak” lenni olyan egyszerii - és olyan nehéz. Bamulatos lehet, hogy mi mindent
fedeziink fel onmagunkrol, ha odafigyeliink mdsok tapasztalataira. Kisérlet egy irdnyitott gondol-
koddsra.

Sziikséges eszk6z6k

Néhany megfigyelS, akik készek megosztani tapasztalataikat, olyan nyitott
résztvevek, akik szivesen dllnak masok tapasztalatainak kereszttiizében, €s egy
j6 1égkort, nyugodt hely.

Csoportlétszam

12 (egy id6ben tobb csoport is végezheti)

Idékeret

1,5 6ra, a beszélgetés folyamatatdl fiiggéen.

Lépésrol-lépésre

1)

Megkérjiik a ,,szemtanikat” (a résztvevok koziil vagy a csoporton kiviiliek-
t6l), hogy osszdk meg a csoporttal egy interkulturdlis tanuldssal kapcsolatos
tapasztalatukat és elfoglaltsdgukat: mint példaul a kiilonboz$ etnikai csopor-
tok egymas mellett €lése, egy kisebbségi hattér megélése, valaki, aki a
kiilfoldiek integraldsan, vagy a konfliktusok megolddsan dolgozik stb.) A
gyakorlat az interkulturélis tanulds bizonyos aspektusain keresztiil ,,irdnyitott
gondolkoddssa” valik. Egy olyan interaktiv tapasztalat lesz, ahol minden
résztvevonek lehetSsége nyilik szemiigyre venni sajat valosagat és torténetét,
mik6zben a szemtand példdja dlldsfoglaldsra készteti.

A gyakorlat kisebb csoportokban (korben) torténhet, ahol fontos a bizalom-
mal teli 1égkor. A szemtaniknak kiilonbozd altémadik €s dltalanosabb szem-
pontjaik lehetnek, példaul a konfliktusok, a sztereotipidk, a kirekesztés stb.
Kérjiik meg Sket arra, hogy torténetiiket folyamat-kozpontian készitsék eld:
nyiltan €s vildgosan, azokkal a lépcséfokokkal, amelyeken 6k is dtmentek;
beleértve a személyes, politikai és tanuldsi szempontokat, e folyamatok kulcs-
fontossdgu pillanatait, kétségeket és reményeket, olyan tényezdket, amelyek
hatraltattdk vagy el6mozditottdk azokat, felfedezéseket, a fejlddést és a
kudarcokat, stb.). A csoportsegitd mutassa be a szemtantit, és maradjon a tar-
sasdgaban. A torténetet ugy kell elmondani, hogy az dtvezessen a kiilonb6z6
szakaszokon, €s a résztvevlket sajat valésdgukon val6 elgondolkodasra, és
kérdések feltevésére késztesse.

Hagyjuk a résztvevdket kozbeszdlni, és kérdéseket feltenni, sajit tapaszta-
lataikat elmondani. Ha erre van igény, a szemtantk a torténet kis részeit
meséljék el, ami utdn aztin tehetiink egy kort, ahol a csoport megoszthatja
gondolatait, vagy észrevételeket tehet. A kérdések €s a kulcselemek Ossze-
gyljthetSk vagy lejegyezhetdk, és késGbb megvitathatok.

A résztvevSk hozzddlldsa onmaguk kérddre vondsa kell hogy legyen. A szem-
tanu torténete tulajdonképpen egy kiinduldsi alap a kovetkezd kérdések fel-
tevéséhez “Hogyan reagdlok erre, és hogyan élem ezt meg a sajit valésdgom-
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ban?” “Mit valt ez ki bennem, milyen kérdéseket vet ez fel bennem?” “Mire
emlékszem?”

5) Egy utols6 beszélgetés sordn prébdljuk meg Osszegytijteni a kiilonbozd ele-
meket. Ha akarjdk, a résztvevdk ugy folytathatjak a torténetet, hogy sajat
tapasztalataikat kapcsoljak ahhoz. Az interakcié formdi nagyban fiiggnek
majd attdl, hogy a szemtand €s a csoportsegité hogyan szerkeszti meg a
foglalkozast.

Visszajelzés és értékelés

A fent leirt médon épitsiik be a gyakorlatba.

Alkalmazaskor

A médszer hasznélatakor az eredmények a ,kifejezetten mély és bségestsl” az
ellentmondédsoson” keresztiil a ,.kudarcig” terjedtek. A szemtaniknak a képzGi
teammel egylitt alaposan fel kell késziilniiik, ismerniiik kell a gyakorlat konkrét
céljait. A szemtanuk olyan személyek legyenek, akikkel konnyi azonosulni, és
elég er6sek ahhoz, hogy megalljak a helyiiket a csoportban. Kivalthatjdk vagy
megadhatjdk a vita keretét. Figyelem! Ha a résztvevéket kérjiilk meg
(szem)tandskoddsra, hatdrozottaknak kell lennitik, mert mas résztvevék hajla-
mosak lehetnek inkdbb Sket megitélni, semmint sajat magukat kérdSre vonni. A
jO és nyitott 1égkor kifejezetten fontos. A csoportsegitének ennek megfelelden a
szemtanu tdrsasdgdban kell tart6zkodnia, hogy kozben a csoport igényeit is
figyelemmel kiséri.

Forrds: Colloquium JECI-MIEC and ATD Quart Monde, Belgium 1998.
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4.9.4 “A hatalom nagyszerii jatéka"”

Ezt a gyakorlatot Augusto Boal (1985) “Theatre of the oppressed’(,, EInyomottak szinhdza” ) cimii
munkdjdbol vettiik dt. Egy non-verbdlis jdték, amely a hatalom tdrsadalomra gyakorolt hatdsdt
tdrja fel, kiilonos tekintettel a kiilonbozd kultiirdkra és kozosségekre.

g Sziikséges eszk6z6k

9 Asztalok, hat sz€k, egy iliveg, egy nagy terem
- L.
mﬁﬁﬂ Csoportlétszam
k 7 és 35 £6 kozott (7 £6s alcsoportokra is oszthatjuk)
o

Idékeret

1 és 2 6ra kozott.

Lépésrol-lépésre

1) Kérjilk meg a csoportot, hogy iiljenek le kérbe a padléra, amelynek kdzepén
a targyak otletszerien vannak elhelyezve.

2) Mondjuk el a csoportnak a jték tartalmdt és céljat. Magyardzzuk el a cso-
portnak a feladatot. A feladat az, hogy ugy rendezzék el a targyakat, hogy az
asztalhoz, az tiveghez és a tobbi székhez viszonyitva egy sz€k rendelkezzen a
legnagyobb hatalommal. A résztvevdk egyenként 1épjenek a korbe, hogy
masok javaslatainak megvaldsitasaval és médositasaval sajat jelképzeléseiket
is kiprobaljak. Biztositsuk a gyakorlat ezen szakaszdnak folyamatossagat. A
szabdly az, hogy barmilyen elrendezés engedélyezett, kivéve azt, hogy egy
targyat kivegyenek a korbdl.

3) Amikor a csoport elkésziilt egy olyan elrendezéssel, amelyet mindegyikiik a
legerdteljesebbnek tart, a csoport egy tagja fel kell hogy vegyen egy hatalmi
poziciét anélkiil, hogy barmit elmozditana. Kérjilk meg a tobbieket, hogy
vegyenek fel még erdsebb hatalmi pozicidkat, gy, hogy ezzel elvegyék az
elsd személy hatalmat.

-

Visszajelzés és értékelés
Feldolgozas:

Els6ként hagyjuk, hogy a résztvevdk elmondjdk, hogyan érezték magukat a ha-
talom 1étrehozésa, vagy az arra valo reagalds kozben. A beszélgetés egy késébbi
szakaszdban térjiink vissza ezekre az érzésekre. Vizsgaljuk meg a kozosségeken
beliili kultirdk kozotti hatalmi viszonyokkal kapcsolatos szimulacié céljat. Te-
kintsiik at a kiilonféle elrendezések alakuldsat, és azok mindennapi helyzetekkel
valé kapcsolatit. Legylink nagyon vildgosak és egyértelmtiek, adjunk konkrét
példét a sajat tapasztalatainkbdl. A kovetkezd kérdésekkel segitsiik el6 a tovabbi
beszélgetést: Hogyan hat a hatalom személyes viszonyainkra otthon, a munkahe-
lylinkon és a kozosségiinkben?, Hogyan tartjadk fenn a hatalmat, és hogyan
hozhat6 ez 0sszefiiggésbe a kulturdlis hierarchidval?, A kozosségedben kié a ha-
talom és hogyan tiltakoznak ellene?, stb.

Forrds: Augusto Boal-tdl dtdolgozva
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4.9.5 “Euro-vasut a la carte”

Az “Euro-Rail a la carte” egy olyan gyakorlat,
amely a sztereotipidkrdl és az el6itéletekrdl szol.
Képzeljik el, hogy vonatozni késziiliink, és
megkapjuk azon emberek jellemzését, akikkel
egyiitt utazunk majd. Ki kell valasztanunk, hogy
kikkel szeretnénk a leginkdbb és a legkevésbé
utazni. Ez a gyakorlat sok anyagot nyujt a valo
élet elGitéleteinek megvitatdsdhoz. Olyan gyakor-
latok is 1éteznek, ahol kiilonb6z8 szomszédokkal
éliink egy hazban, partra vetddiink egy szigeten,
vagy fel kell venniink egy stoppost. Rugalmassa-
ga miatt ez a gyakorlat tokéletesen dtdolgozhaté a
célcsoport helyzetének és tapasztalatainak kiilon-
féle koriilményeire (nemzetiségek, megvitatott
konfliktusok, 1étez6 kérdések). Tobbet errdl a
gyakorlatrél az Education Pack-et a 78. oldaldn
taldlhatunk.

Az alkotok listdja

A mddszerek fejezetben azokra a gyakorlatokra
gyijtottiink példdkat, amelyeket sajdt képzési
munkdnkban is  haszndlunk.  Ahol  erre
lehetdségiink nyilt, feltiintettiik e gyakorlatok for-
rdsdt, de egy sor mds gyakorlat esetében nem
emléksziink, hogy hol és mikor hallottunk roluk
eldszor, az is lehet, hogy soha nem is tudtuk.
Elnézést kériink minden olyan személytél és
szervezettol, akik megérdemlik neviik feltiin-
tetését, mégis kihagytuk éket. Orommel fogadunk
bdrmilyen informdciot a szerzoket nem emlité
gyakorlatok forrdsairol, hogy egy jovébeni
kiaddsban és e kiadvdny internetes verziojdban
koszonetet mondhassunk.



5. Miihelymunka
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5.1 Felkésziilés egy nemzetkozi (ifjusagi)

csereprogramra
Bevezetés A
A nemzetkozi ifjusagi projektek igen gyakran interkulturdlis cserével jarnak egyiitt. A csere egy olyan e
ille:

fiatalokbdl 416 csoport lehet, akik egy masik csoporttal taldlkoznak, és egy hetet toltenek egyiitt, lehet
egy bizonyos szemindrium, ahol kiilonféle hattérrel rendelkezd résztvevdk vannak jelen, de beszélhetiink
egy olyan személyrdl is, aki par hénapot vagy akar évet tolt kiilfoldon.

Fiiggetleniil attdl, hogy milyen cserérdl van szd, a résztveviket érdemes felkésziteni, annak érdekében,
hogy ebbdl a taldlkozasbdl tobbet is kihozhassanak. Ha ez a szandék megvan, akkor a felkészitésnek két
6 célja lehet. ElSszor is, segitsiik a résztvevket onmaguk, és gyokereik megismerésében - hogy ,.kul-
turdlis” lényként tekintsenek onmagukra. Mdsodszor, a felkészités sordn a kulturdlis kiilonb6z8ség
1étezését kell tudatositani a résztvevkben, azzal az érzékenységgel kell felruhdznunk Sket, hogy észre-
vegyék, ha egy helyzetet a kulturdlis kiilonbségek zavarnak meg.

A kovetkezd példa egy olyan el6készité miihelymunkdt mutat be, amely konkrét formdban mutatja meg
az alapkovetelményeket:

- egy hétvége idGkerete,

- koriilbeliil 12 résztvevd és 2-3 képzd van jelen,

- adott egy mindenki szdmara kozos nyelv,

- a felkészités célja egy egyéni, hosszu tavi csere elkészitése.

Program

Péntek este:

* Frissitd gyakorlat (20 perc): “Létod, amit én latok?”. A beszélgetésben prébaljuk meg arra 6sszpon-
tositani, hogy mit jelent egy masik nézGpont felvétele, €s ,,normalis” esetben miért ragaszkodunk, tar-
tunk ki amellett, ahogyan a dolgokat szemléljiik. Képes vagy mas nézGpontok elfogadasara?

* Csoportépitd gyakorlat (90 perc): Ez a csoportban 1évSk egymas irdnti bizalmat alapozza meg a
miihelymunka hatralév$ idejére. Haszndljuk, példanak okéért a “Toja(s)tékot”, most azonban
végezze az egész csoport egyiitt a gyakorlatot. Ez olyan csoportban miikddik j6l, ahol a résztvevik
gyorsan kapcsolatot tudnak teremteni egymadssal. Ennek alternativdjaként barmilyen ,,jégtorét” is
haszndlhatunk, ha ez lehetGséget teremt arra, hogy a csoport tagjai megismerjék egymadst, és ahol
olyan dolgokban vesznek részt, amit csak egyiitt csindlhatnak (a bizalom épitése). Ha gy érezziik,
hogy a csoport elfogadja ezt, felkérhetjiik végezetiil Gket egy ,,sétara - vakon”. Ez egy olyan séta, ahol
a résztvevOk pdrokat alkotnak, az egyikdjiik behunyja a szemét mialatt a mdsik vezeti 6t. Gondos-
kodjunk arrdl, hogy egy id6 utdn, példaul 20 perc milva szerepet cseréljenek.

* Az estét egy olyan foglalkozdssal zarhatjuk, ahol tisztdzunk a cserével kapcsolatos minden, még
megoldasra vard gyakorlati kérdést. Ezt azért kell mindjart a program elején megtenniink, mert ezek
a kérdések annyira jelenvaldak, hogy tisztdzasuk elmaraddsa esetén az egész programon eluralkod-
hatnak.

Szombat délelott

* Egész déleldtt egyéni gyakorlat: “A masik felé vezet6 utam”. Gondoskodjunk arrél, hogy legyenek
meg a gyermekkorra/csalddra, iskoldra, bardtokra és az életben ,,egyéb lényeges dolgok”-ra utald
,.fiilkék™, valamint egy olyan , fiilke”, ahol a résztvevSk azon a tarsadalmon/valldson/nemzeten gon-
dolhatnak, ahonnan érkeztek. Legyiink biztosak abban, hogy a ,fiilkékben” olyan targyakat
helyeztiink el, amelyek megnyitjdk a gondolkodast, reflektdldsra osztonzik a résztvevdket, és nem
olyan tirgyakat, amelyek egy irdnyba befolydsoljdk a gondolataikat. Kiilondsen a tarsadalom-héttér
fiilke esetében kovethetjiik el azt a hibat, hogy feltételezziik, ,,tudjuk” miképpen jelképezziik a tar-
sadalmi befolydst, mivel az nem tiinik kifejezetten egyéninek. Fontos azonban az, hogy adjuk meg a
szabadsédgot a résztvevSknek ahhoz, hogy maguk jojjenek rd, mit jelent szdmukra annak a ténynek a
megfontolasa, hogy egy bizonyos helyen (vagy tobb helyen), egy bizonyos nyelvet beszéls emberek
kozott néttek fel, stb.
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Bizonyosodjunk meg az ebédsziinet elStt afelsl, hogy elég idbt terveztiink (legaldbb egy 6rat) arra,
hogy a résztvevSk megbeszélhessék egymadssal tapasztalataikat. Ezt példaul 4-5 {8s kis csoportokban
konnyebben elvégezhetjiik.

Osszefoglalasként beszéljiik meg a teljes csoportban azt, hogy hogyan érzik a résztvevdk, milyen

szerepet jatszanak a gyokereik azokban a taldlkozasokban, amikor azoktdl teljesen eltérd gyokerekkel
rendelkez6 emberekkel talalkoznak.

Szombat délutan

* A délutant kezdjiik az “Abigéllel” (90 perc). A feldolgozas soran kérjiik meg a résztveviket arra,
hogy azt, ki cselekszik ,,jobban” vagy ,,rosszabban” most probéljak meg azzal sszefiiggésbe hozni,
amit a sajat gyokereikrdl/héttereikrdl a déleldtt sordan mondtak. Vannak-e olyan, csalddi, tdrsadalmi,
vagy bardtoktdl szdirmazo hatdsok, amelyek miatt gy gondolkodtak, ahogy?

* A délutan hatralévé részében végezziink el egy kutatési feladatot. Példaul besétilhatunk abba a
véarosban, ahol a mihelymunkat tartjuk, €s olyan antropolégusokként viselkedjiink, akik az adott hely
kultdrdjat kutatjadk. Mit tudtok megéllapitani? Ki tudjitok-e taldlni, hogy hogyan reagdlndnak az
emberek az “Abigél” jatékban, vagy ez sztereotipidkon és elGitéleten alapuld puszta feltevés? Mit
jelent ez a szdmotokra akkor, ha arra késziiltok, hogy egy ideig kiilf6ldon éljetek?

Vasarnap délel6tt

* Ez egy rovidebb szimuldcids jaték, amely a ,kiilonbozdséggel” vald taldlkozast gyakorolja.
Egyetlen délel6tt alatt lehetetlen egy nagyon elnydjtott szimuldcidt eljatszani. Szimuldlhatunk azon-
ban egy kis tapasztalatot a , kiilonbozGségrdl”, €s felkelthetjiik az érdeklGdést az interkulturdlis ta-
nulds irant. A {6 cél az, hogy a csoport vagy egy része csinaljon végig egy olyan szerepjatékot, ahol
olyanokkal taldlkoznak, akik médshogy cselekszenek, €s akik viselkedését nem konnyl dekddolni. A
feldolgozas kozéppontjdban azok az érzések dllnak, amelyeket egy olyan helyzetben éliink meg,
amikor azt, amit tapasztalunk nem tudjuk dekédolni, €s amikor masok tettei ,,furcsanak” tlinnek. A
bizonytalansdg, gyerekesség, stb. érzéseinek felfedezése utdn a hangsulyt azokra a stratégidkra fektet-
hetjiikk, amelyeket e helyzetek kezelésére dolgozhatunk ki. Milyen lehetGségeink vannak akkor,
amikor nem értiink valakit?

* Zarjuk értékeléssel a hétvégét, és vessiink egy pillantast a csere-helyzetre, arra, hogy mi torténik az
elindulés el6tti napokban vagy hetekben.



5.2 Kisebbség és tobbség

Ezt a kisebbség és a tobbség kapcsolataival foglalkozé mihelymunkét a célbdl dolgoztak ki, hogy
0sztonozzEk a csoport tagjait arra, hogy azonosithassdk és megbeszélhessék a kozosségeinkben 1€va,
kisebbség és tobbség kozott meglévd kihivasokat, és arra, hogy lehetséges megolddsokat taldlhassanak
ezekre a helyzetekre. Ezt a mithelymunkat barmely célcsoportban elvégezhetjiik, nemcsak azokban, ahol
kisebbség vagy tobbség képviselSi vannak jelen. Alkalmazhatjuk 6nalléan vagy egy nagyobb aktivitds

részeként is.

A miihelymunka olyan kényes témdkat érinthet, mint példdul:
* Rasszizmus
¢ Idegengyfilolet
¢ Antiszemitizmus
¢ Ciganygyiilolet
* Vallas
¢ Etnocentrizmus
¢ Sztereotipidk €s elGitéletek

A mihelymunka ideje alatt vegyiik fontoléra a kdvetkezdket:
Egy, a kisebbség-tobbség viszonyait érintd miihelymunka mindig kivételes élmény a résztvevsk szdmdra.
A csoportsegitGknek mindig tisztdban kell lenniiik azzal, hogy a résztvevSknek a kérdések oldott megvi-

tatdsara vonatkoz6 igyekezete, valamint a csoportsegits — a csoport-irdnyitasban meglévé tapasztalata —
hatdrozza meg egy ilyen k6z6s munka eredményeit. Hasznos lehet a kdvetkez6k megfontolésa:

* Mingségi légkor (tér): mind a fizikai, mind az érzelmi tér fontos. Ezt a mithelymunkat egy nagy terem-
ben, ha lehet, korben elrendezett székekkel kell elvégezni, lehetSséget adva ezzel a résztvevSknek,
hogy nyitottak és befogaddk legyenek. A csoportsegitének tisztdban kell lennie azzal, hogy kezdetben
néhdnyan nem lesznek elég oldottak. Itt igen hasznosak lehetnek a ,,jégtor§” gyakorlatok.

¢ 1dé6: biztositsunk elegendd id6t, és gondoskodjunk arrél, hogy a résztvevik a rendelkezésre all6 idGbsl
a lehetd legtobbet hozzak ki. Ne feledjiik, hogy egy befejezetlen mithelymunka art a résztvevdknek!

* A médszerek Kkivilasztdsa: el§szor gondoskodjunk arrél, hogy a mdédszerek hozzdk felszinre a
résztvevOk tapasztalatait és emellett elég anyagot nyudjtsanak ahhoz, hogy mindennapi életiik soran ele-
mezzEk €s elmélyitsék ezeket az élményeket. Egy ilyen mithelymunkdhoz a kovetkez§ felépitést java-

soljuk:

1 Frissit6 gyakorlat: egy név-jaték, ha a csoport tagjai még nem ismerik egymast. Ha mér ismerik
egymadst, egy allitas-gyakorlat (10 perc) ,,bemelegitheti” a résztveviket.

2 Mutassuk be a miihelymunkat: Miért vagyok itt? Ezzel feltérképezhetSk a résztvevk elvardsai. Ez
a csoport méretétdl fiiggden 2-3 fGs csoportokban végezhet§ el. Adjunk lehetSséget a csoport-
beszélgetések eredményeinek bemutatdsdara. Foglaljuk Ossze az elvédrdsokat, és kérjik meg a
résztvevlket arra, hogy mondjdk el, mit taldltak furcsdnak, ide illének vagy ide nem illének és
indokoljdk meg, miért.

3 Mutassuk be a témat egy elméleti eladds keretében! Biztositsunk id6t a kérdésekre és azok
tisztdzasdra!

4 Szimuldcids gyakorlat, ami megeleveniti a kérdéseket.

5 Kihivdsok és megoldasok: el6adas (interkulturdlis tanulds) vagy nyitott vita a lehetséges megolda-
sokrol.

6 Atkotés a résztvevok tapasztalataihoz: Hov tartunk innen? Ezt kis csoportokban végezhetjiik el, és
a teljes csoportban dolgozhatjuk fel a tapasztalatokat.

7 Ertékelés: egy olyan kreativ gyakorlat, ami lehetGséget ad a résztvevik szamdra, hogy reflektalhas-
sanak, és ugyanakkor 0sztonozze Sket arra, hogy tovabb foglalkozzanak ezekkel a témakkal.
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5.3 Interkulturalis konfliktusok megoldasa

Az interkulturdlis konfliktusok &ltaldban két szembendll6 csoport kozott alakulnak ki. Egyre inkabb
Osszeiitkozésbe kertiliink a kornyezetiink és onmagunk kozott 16vS kiilonbségek miatt. A kultdrak kozot-
ti legtobb konfliktus az elutasité magatartds és a kiilonbozGségek semmibe vételének kovetkezménye. Az
emberi fejlédés sordn a konfliktus dltaldban hasznos lehet az egyén szdmara, hiszen ennek segitségével
hatdrozzuk meg a sajat helyiinket. Masrészr6l azonban a legtobb esetben terméketlennek és eredményte-
lennek bizonyul, f6leg azokban az esetekben, amikor egy csoport uralkodik, vagy nincs kovetkezetes

és/vagy erészakmentes parbeszéd a csoportok kozott.

Miért alkalmazunk miihelymunkat az interkulturalis konfliktusok
megoldasara?

A képzések sordn ez az a kérdés, amivel a képzdk és az ifjusagi vezetSk szembesiilnek. Sajnos, erre nem
egyszerd a valasz. El6szor is, minden konfliktus egyedi, mdsodsorban a konfliktus megoldasai esetlege-
sek egy képzési csoportban, vagy akdr a szomszédsagban is, hiszen alapvetSen maganak a konfliktusnak
a természetétSl fiiggenek. Mindazondltal rendkiviil fontos az, hogy a csoportsegitSk és a résztvevsk
tisztdban legyenek azzal, hogy a konfliktusok eldzetes figyelmeztetés nélkiil jelentkezhetnek egy interkul-

turdlis taldlkozas sordn. Ezt sajat kozvetlen kornyezetiink tapasztalatai is megerdsitették, ahol ez a prob-
Iéma gyakran megjelent az interkulturalis taldlkozdsokban.

Mi okozza mindezt?

A tdrsadalmainkban meglévé beskatulydzds és az etnocentrizmus jelenségei:

Az ember mindig hajlamos masokat beskatulydzni. Ez gyakran abban segit benniinket, hogy format
adjunk a koriilottiink 1év6 vildgnak és megkonnyitsiik az életet. Ilyen kategéridk példdul a nem, a szér-
mazas, a tarsadalmi statusz, stb. Igényiink, hogy a vildgot jobba tegyiik sajat magunk szdimdra mindig arra
késztet benniinket, hogy a csoportokat aszerint rangsoroljuk, ahogyan észleljiik azokat. Amikor rang-
sorolunk, sajat csoportunkat {iltetjiik elére, mikozben masokat hatrabb iiltetiink, mert , értéktelenebbnek”
tartjuk Sket. A kovetkezmények rendszerint a sztereotipizdldshoz, mds kultirék tiszteletének hidnyédhoz,
diszkrimindcidhoz és rasszizmushoz vezetnek. Ezekben az esetekben az 0sszeiitkozések gyakran elkeriil-

hetetlenek, mert a kevésbé becsiilt csoport sebezhetdvé és veszélyeztetetté valik.
Altalaban milyen tipusu ellentétekkel talaljuk magunkat szemben?

Az ellentétek rendszerint kiilonboz§ szinteken jelentkeznek: a magéanéleti szinttSl a szervezeti és nemzeti
szintekig. Ezeket a szinteket a kovetkezSképpen foglalhatjuk 6ssze:

Személyen beliili: egyénekként az életben gyakran keriiliink ellentétbe 6nmagunkkal, sajat értékeinkkel,
vélasztasainkkal és elkotelezettségeinkkel.

Személyek kozotti: két személy kozotti véleménykiilonbség, tisztan személyes szinten.

Csoportok kozotti vagy szervezeti szint: Az ilyen, értékeken, hatalmon és relativ egyenlGségen alapuld
ellentétek csoportok kozott jelentkeznek, példaul szervezet és kormany.

Kultirdk vagy kozosségek kozotti: teriiletért, vallasi fels6bbrendtiségért, kulturalis értékek és normak
miatt két csoport kozott jelentkezS konfliktusok. Példaul zsidok és arabok, muszlimok és keresztények.

Nemzeti konfliktus: nemzetek kozotti konfliktusok...

Kultiirdk kozotti konfliktusok: a mindennapokban is?



Minden konfliktus a kiilonboz&ségeken alapul, dltaldban akkor, amikor ezeket nem megfelelGen vagy
eléggé koriiltekintSen nevezziik meg, mikozben mindkét csoport biztonsagban érezhetné magat a masik-
tél. Ezek egy sor kiilonféle tényezdn keresztiil kovetkeznek be. A kultirdk kozotti konfliktusokban
altalanosak az aldbbiak:

Tények - milyen tényeket ,,ismernek” egymasrdl az adott kulturdlis csoportok, és hogyan észlelik és
értelmezik azokat. A tévképzetek forgatokonyve itt alapvetd szerepet jatszik.

Sziikségletek - Kiilonosen egy kisebbségi/tobbségi helyzetben az embereknek biztonsagra van sziiksége.
Ez magaban foglalja a kozosséghez valo tartozds érzését €s az egyenld, elnyomas nélkiili bandsmdd irdn-
ti igényeket.

Ertékek - 1de tartozik az egyes kultirdk meggyGzdéseinek és szokdsainak tisztelete. A kultdrak kozotti
ellentétek legtobbjében masok értékei vagy elfogadottak, vagy fenyegetettek, mint példdaul a nemek
egyenlGségének kérdése, a valldsi szabadsag, stb. Rendszerint, amikor egy érték elfogadott, az egyik
személy erdsebbnek tlinik, mig a masik fenyegetve érzi magat.

A kultiirak kozotti ellentétek kialakuldsdnak lehetséges mutatoi
Az egyéb tipusu konfliktusokkal ellentétben a kultirdk kozotti viszélyt kiilonosen egy kiviildllonak nehéz
megérteni. Ez tulajdonképpen a hosszu lappangasi idGszak - vagy az ellentét lathatova véldsdhoz sziik-
séges idS - miatt van igy.

* A konfliktusba érintett csoportok vildgosan, egyértelmii célokkal és rendithetetlen szandékkal

jelennek meg.

* A sztereotipidk nyilvanvalobbak.

¢ A felek kozotti kommunikdcié bonyolultta vélik.

* A csoportok Osszetartobbak, de kifejezetten ellenségesek a masik csoporttal szemben.

* A csoportban megjelenik a megalkuvést nem ismerd vezetés.

A kultiirak kozotti ellentétek megolddsdnak elvei

Katarzis (lelki megtisztulds): ez a konfliktus megolddsdn dolgozé Osszes csoport szamdra 1étfontossdgu,
hiszen helyre van sziikség az egymds irdnti érzéseik kifejezéséhez. A lelki megtisztulds gondolata tdmo-
gatja azt az igényt, hogy az egyén kiontse negativ érzéseit, amelynek teljes jogosultsdgot kell adni. Ez egy
olyan bizalmi 1égkort eredményezhet, amely sikeres csoport folyamathoz vezet.

On-feltdrds: lehetGséget nyiijt a csoportnak ahhoz, hogy feltérjak motivaciikat és egymds irdnti érzé-
seiket.

Kozos félelmek és remények: Meg kell konnyiteni a csoportok szdmadra annak a ténynek a megértését,
hogy hasonl6 félelmeik vannak, és ezek megvitatdsa segithet lebontani az akaddlyokat, valamint k6z6s
reményekhez és egyetértéshez vezet.

Az interkulturdlis tanulds modszerei az ellentét megolddsdban: Az interkulturdlis tanulds szamos méd-
szere hasznalhaté ellentétek megolddsdhoz. Megfelel6 mddszerek javasolhatok a kovetkezs elvek

figyelembevételével.

Biztonsdgos tér: a mihelymunkat olyan helyen kell rendezni, ahol az ellentétben részes felek személye-
sen €s a csoportban is taldlkozhatnak.

Azonos helyzet a taldlkozds alkalmadval: az eszmecseréknek minden helyzetben egymads egyenl&ségének
elfogaddsan kell alapulnia.

Az egyeztetés alapszabdlyai: a csoportnak egyezségre kell jutnia annak eldontésében, hogy hogyan
torténjen a mithelymunka. A szabalyoknak tartalmazniuk kell a masik meghallgatasat és tiszteletét.

A kozos érdeket tdmogato tevékenységek: a kozos érdek 1étrehozédsa nagyon fontos a csoportban.
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A miihelymunka felépitése - amit a csoportsegitének tudnia kell

A gyakran feltett kérdések a kovetkezdk:
* Mikor kell kulturdlis ellentétek megolddsaval kapcsolatos miithelymunkat tartanom?
* Mit kell tennem, mint csoportsegits?
* Honnan tudom, hogy a fiatalok a lehet6 legtobbet hozzdk ki a mithelymunkabol?

Ezek azok a gyakorlati kérdések, amelyeket meg kell fontolni, és amelyeknek 6nmagukat kell igazolniuk.
A T-kit ezen része nem szdndékozik megvélaszolni ezeket a kérdéseket, de megadja azokat az
irdnyelveket, amelyek megmutatjdk, hogyan tartsunk j6l szerkesztett mithelymunkédt. A miihelymunka
tervezése elott tegyiik fel a kovetkezd kérdéseket:

Q Kiknek?

Q Mi a jelentGsége a célcsoport szamdra?

Q Mi az, amit valészinileg kapnak tSle?

O Mennyire érzed biztosnak és késznek magad ahhoz, hogy egy ilyen folyamatba vond be a célcso-
portodat?

Szamos mds kérdést is fel kell tenniink magunknak, és tegyiik is fel batran, de taldn ezek a legéltalano-
sabb, gyakran feltett kérdések. Ha a vdlaszokat mdr tisztan latjuk, elkezdhetjiik a mihelymunka kidolgo-
zasat. Ismételten nagyon fontos kiemelni, hogy a mihelymunkdk levezetéséhez nem egy séma létezik. A
munka felépitése dltaldban a célcsoporttdl és elvardsaiktol fiigg. Ami a médszerek kivélasztasat illeti, e
T-kit 4. fejezete javasol néhdany megfontolandd, hasznos megkozelitést. Példa egy jellegzetes felépitésre:

1 A kezdés és a helyszin elrendezése: a helyzettdl fiiggGen kezdhetiink egy jégtorGvel, esetleg egy név-
jatékkal, hogy a résztvevdk biztonsdgban érezzEék egymdssal magukat.

2 A résztvevik szembesitése a témdval és annak az életiikben valo fontossdgdval:

(személyes tapasztalat): Itt az javasolt, hogy dolgozzunk a résztvevdk sajat tapasztalataival, megvizs-
galva elvarasaikat, és azt, hogy mit szeretnének kapni a foglalkozastdl.

3 A téma bemutatdsa: elméleti elGadas (sztereotipiak, elGitélet, stb.). A hatterek és azok 6sszekapcsoldsa
a jelen valdsagokkal.

4 Szimuldcios gyakorlat: a téma mélyebb feltarasa és sszekapcsoldsa a személyes valdsaggal. Az egyéni
tapasztalatok ismételten fontosak.

5 Kovetkeztetések és tovdbblépés: f6leg a csoportsegitSknek kell megvizsgdlniuk az ellentétekbél
kivezetd vagy az azokat megel6z$ kiilonféle utakat. Hasznos lehet roviden megemliteni a konflik-
tuskezeléshez fontos képességeket és lehetGséget adni a résztvevlknek arra, hogy ezt dsszefiiggésbe
hozzdk sajat munkdjukkal. Lényegében 12 dltaldnos képességet kell vizsgalnunk:

Nyertes / Gy6ztes

Kreativ vélasz

* Empétia

* Hatésossag

* Hatalomkezel§ érzelmek

* Hajland6sag a konfliktus megoldédséara

* A konfliktus stratégiai feltérképezése

* Az alternativak kijelolése és az azokban val megegyezés
* Targyalds

* Kozvetités

* A perspektivdk bdvitése



5.4 Hogyan keltsiik fel az érdeklédést
az interkulturalis tanulas irant?

Bevezetés
Az interkulturalis tanulds témakorében vald belépéshez gyakran ijesztSen sok irdanybdl indulhatunk ki. Az
a f6 kérdés, hogy hol kezdjiik? Az aldbbiakban egy olyan egy napos miihelymunkat ajanlunk, amely erre
a kérdésre probal valaszolni. Ez az interkulturdlis tanulas jobb megértéséhez sziikséges néhany alapvetd
koncepciondlis kérdés feltardsat tartalmazza:

* kultdra

* sztereotipidk és elditélet

¢ az interkulturdlis tanulds, mint folyamat

* a mindennapokra torténd atvitele

¢ javaslatok a folytatdsra és a tovabblépésre

Ez a mthelymunka 6nmagiban és egy atfogdbb tevékenység részeként is megtarthat6. A mdasodik
lehetGség eldnyei: a résztvevSk mdr ismerik egymast (legalabb egy kicsit); és a mithelymunka utdn tobb
lehet&ség is van a folytatasra. Természetesen a modszertanokrol és médszerekrdl sz616 4. fejezet minden
magyarazata és kérdése ide vonatkozik. Kiilonosen fontos, hogy ezeket a kérdéseket mind hozzuk Ossze-
fliggésbe a célcsoporttal (Mi fogja érdekelni Sket? Hogyan kelthetjiik fel a kivancsisdgukat? Hogyan
segitjiik Sket abban, hogy a sajat valésdgukhoz kapcsoljak a mihelymunkat?)

1 Az interkulturalis tanulas kérnyezetének megteremtése

Gyd6z8djiink meg arrdl, hogy a munkara szant tér elrendezése maximalis részvételre 6sztonoz, lehetGség
szerint korben, vagy ha a csoport nagy, akkor asztal-csoportok segitségével.

Ha a résztvevSk még nem ismerik egymast, akkor a folyamatot azzal kell kezdeniink, hogy oldott hangu-
latot teremtsiink a résztvevdk kozott - az interkulturalis tanulds az érzelmi tanuldst is magaban foglalja, és
a résztvevGk nem lesznek nyitottak, ha nyugtalanok. Egy név-jatékot kovetSen hasznos lehet a
résztveviket kis csoportokra bontani, majd a varakozdsok megosztdsa utdn beszdmol6t tartani a teljes
csoport el6tt. Ezek utdn bemutathatjuk a workshop felépitését és felvehetjiikk vagy kizarhatjuk a
résztvevok elvardsait - ha erre sziikség van.

2 1. Frissito jaték: Latod, amit én latok? Latom, amit te latsz?
Lasd a 4.1.2. pontot

3 “Kultura” - el6adas és eszmecsere
Lasd a 2.4 pontot a ,.kultira” nézetének megvitatasarol.

4 Sztereotipiak és eloitéletek - gyakorlat
Lasd példaul a 4.3.3,4.5.2, 4.9.5. pontokat

5 Szimulacios gyakorlat

Lasd a 4.4 pontot

Figyelem! A céloktdl és a rendelkezésre all6 id6tdl fiiggden lehet, hogy valasztanunk kell a 4 és 5. pont
koziil.

sy = -

6 3. Frissito jaték: 60 masodperc = egy perc, vagy mégsem?
Lasd a 4.1.4 pontot

7 Interkulturalis tanulas - eléadas és eszmecsere
- Mi az? (1asd az 1. dbrat: “Jéghegy”, az interkulturdlis tanulds szemléltetése)
- Mikor tanulhatnak az emberek interkulturalisan?

Mark
Taylor

45
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8 Atvitel a résztvevok mindennapi valésagara - eszmecsere
Hogyan alkalmazhatunk abbdl a mindennapi életben valamit, amit tanultunk?
Nemzetkozi ifjusagi tevékenységek.

9 Javaslatok a tovabblépésre
Készitsiink és osszunk szét a résztvevSknek egy bibliografiat!

10 Ertékelés
Lasd a 4.8. pontot
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1. melléklet: Javasolt sz6jegyzék

Figyelem! Az interkulturdlis tanulds termino-
16gidjanak meghatdrozdsa nem mindig kellemes
feladat. Ennek két alapvet6 oka van. ElGszor is,
annak ellenére, hogy a kultirarél mar régdta sok
mindent olvashatunk, még mindig nincsen
egyetértés a megkozelitések és a meghatdrozasok
kozott, hiszen sok szakkifejezés (kiilondsen az
interkulturdlis tanuldsban) nyitott a kiilonféle
hatdsokra és érzékeny a visszaélésekre is. Masod-
szor, ha a meghatdrozasokat csak egyetlen szer-
zG6t81 vessziik at, és azt feltételezziik, hogy ez ele-
gendd, az kidbrandité €s karos lehet - amelynek
egyszeri oka van. A szakértdk kiilonboz6 kiin-
dulési pontokra alapozzdk a szemléletiiket. Ebben
a T-kitben példdul gyakran utalunk a fiatalokra,
mashol az iizletemberekre, akik mas kultirakban
szeretnének vdllalkozni, mig az antropolégusok
egy ujabb kiinduldsi pontot vetnek fel. Gyakran
hasznalt szakkifejezések olvasasakor fontos, hogy
jobban utdnanézziink a témdnak, és a szakkife-
jezéseket a sajat értelmezésiik szerint, azokra az
osszefiiggésekre tekintettel hatdrozzuk meg, ame-
lyekben alkalmazni kivanjuk. Az itt taldlhato
definiciokat csak egy kiinduldsi pontbdl (a ki-
sebbségi ifjisdgi munka szemszogébdl) és egyet-
len személy sajat értelmezése szerint dllitottuk
Ossze. Ezeket a definicikat mds konyvekben
1évSkkel is Osszedolgozhatjuk, és megvizsgal-
hatjuk a kiilonbségeket. Egy masik fontos pont,
amit itt kell megemliteniink az, hogy itt nem talal-
hat6 meg minden interkulturdlis tanuldssal kap-
csolatos szakkifejezés. Az itt meghatarozott kife-
jezéseket azonban gondosan vdlogattuk, hogy
tovabbi kutatdsra és a kapcsolodo szakkifejezések
keresésére batoritsunk. Ebben a mellékletben
példaul csak a kisebbség fogalmat definidltuk, a
tobbségét nem, de kutatdsaink soran meg-
tudhatjuk, miért 1étezik ez a terminus, és tobbet is
megtudhatunk a tobbség és kisebbség viszo-
nyairdl.

Interkulturalis tanuldas: Annak elsajdtitasa,
hogy hogyan észleljik azokat, akik nagyban
kiilonboznek t6liink. Magunkrdl szol. A bara-
tainkrél és arrdl, hogyan munkélkodunk egy
igazsdgos kozosség felépitésén. Arrdl, hogyan
kapcsolédhatnak kolesonosen Ossze a kozosségek
az egyenlGség €s a szolidaritds, valamint a min-
denki szdmadra biztositott lehetGségek alapjan. A
kultirak kozotti tisztelet dpoldsardl és a méltdsag
tdmogatdsardl szol, kiilonosen ott, ahol vannak,
akik kisebbségben, mig masok tobbségben élnek.

Kultira: A kultiira az élet és a cselekvés. A kul-
tira az elme folyamatos, a sziiletéssel kezd6d6
programozdsa. Ide tartoznak a normdk, az érté-
kek, a szokdsok és a nyelv. Folytonosan formald-
dik, és gazdagabba vilik, ahogy a fiatal egyre job-
ban megismeri a kdrnyezetét.

Identitas: Az identitds pszicholégiai folyamat.
Az identitds az egyénrdl sz6l, arr6l hogyan észleli
onmagat a kornyezetével Osszefliggésben. Azt
fejezi ki, hogyan észleli magdt az egyén mint
személy masokkal, azaz példdul a csaldddal és a
csoporttal Osszefiiggésben, amellyel tarsadalmi
rendszert alkot. A kisebbségek esetén az identitds
érzékenyen reagal arra, hogy a tobbség hogyan
észleli 6ket. Az identitds miikodS dolog, igy biz-
tositja a folyamatossagot, ezért fejlédik.

Kisebbség: emberek egy csoportja, akik a tar-
sadalom tobbi részétdl kiilonbozd, egyedi iden-
titassal és kultiraval rendelkeznek, ezért tarsadal-
milag és jogi értelemben hattérbe szorulnak a
tobbséggel szemben. Erre példdk a bevandorlok,
az etnikai és nemzeti kisebbségek, a mas szexu-
alis bedllitottsaguak, a fogyatékossagokkal ren-
delkez8k. Interkulturdlis megkozelitésbdl a
kisebbségek képviseldi azok, akik kevésbé észre-
vehetSek egy tarsadalomban és kevesebb lehetd-
séggel rendelkeznek.

Etnocentrizmus: Az etnocentrizmus az, amikor
az egyén sajat kultirdjat magasabb rendiinek tart-
ja, mds kultdrakat viszont lealacsonyit. A kisebb-
ség-tobbség viszonydban ez igen gyakori, a
kisebbségi fiatalok esetében ebben gyokerezhet-
nek a személykozi ellentétek.

Hatalom: Egy csoport képessége arra, hogy a
masok feletti ellenérzéssel vagy mdsok korla-
tozdsdval meghatdrozza, hogy mds csoportok
aktiv résztvevdi lehetnek-e vagy sem annak a tar-
sadalomnak, amelyben élnek. A kisebbségi fia-
talok szdmdra ez gyakran azt jelenti, hogy a tar-
sadalomban a peremre szorulnak, amely a
hatalomt6l valé teljes megfosztashoz vezet.

Kategorizalas: A mas kultdrdkrdl szerzett
tapasztalatok altaldnositdsa. Ez teszi lehet6vé sza-
munkra az emberek beskatulydzdsit. A tobb-
ségnek ez segit a koriilotte 1€vS vilag kezelésében,
mig a kisebbségekben ez félelmeket és bizalmat-

lansagot kelt.
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Sztereotipizalds: A sztereotipizdlds a beskatu-
lyazéas véglete. A sztereotipidk azok a masokrol
hozott itéleteink, amelyek nem megalapozottak
vagy nem megfeleld érvelésen alapulnak.
Elditélet: Az el6itélet a masokrdl szOol6 hidnyos
tényeken alapul. Gyakran hajlamosak vagyunk
elére megitélni masokat egyszerlien azért, mert
nem ismerjiik Sket, vagy mert nem is tesziink
erdfeszitéseket arra, hogy megismerjiik Sket. Az
el6itélet a masokkal megosztott tapasztalatokon
vagy azon alapul, amit napjaink djsdgaiban olva-
sunk.

Tolerancia: A tolerancia tisztelet, globdlis érte-
lemben a sokféleség megbecsiilése és elfogadasa.
A tolerancia az, hogy mds kultdrdkat nem meg-
itélve, hanem a nyitottsdg szellemében fogadunk
el, igy éliink és cseleksziink. Az interkulturélis
tanulds szempontjabdl a tolerancia kiilonbozik a
sz6 hagyomdnyos jelentésétdl. Tolerdnsnak lenni
nem azt jelenti, hogy az egyén interkulturélisan
tolerdns. Itt az emberi jogok és a masok szabad-
sdganak tamogatasardl és gyakorldsardl beszé-
liink.

Intolerancia: Az intolerancia a kiilonbozGség
tiszteletének hidanya. Ebbe a kiilonboz&ségbe
beletartoznak masok szokdsai és meggydzddései
is. Ahol az intolerancia szintje magas, ott a
kisebbségi kultirdk tagjait pusztdn valldsi meg-
gy6z6déseik, szexualitdsuk, etnikumuk vagy
szubkultirdik cimén nem kezelik egyenléen a
tobbségi kultdra tagjaival. Ez a rasszizmus, ide-
gengyiilolet, intolerancia és diszkrimindcid alap-
pillére.

Multikulturalis tarsadalom: Olyan tarsadalom,
ahol kiilonbozd kultirdk, nemzeti és egyéb cso-
portok egyiitt élnek, de nincsenek egymassal
alkotd jellegti és valosagos kapcsolatban. Az ilyen
tarsadalmakban a kiilonboz8séget fenyegetésként

élik meg, amely az elGitéletek, a rasszizmus és a
diszkriminécié egyéb formdinak melegagya.

Interkulturalis tarsadalom: Az olyan tar-
sadalom, ahol a kiilonbséget a tdrsadalmi, poli-
tikai és gazdasagi novekedés pozitiv forrdsdnak
tekintik. Olyan tdrsadalom, ahol a tdrsadalmi
interakci6 és az értékek, hagyomanyok és normdk
cseréjének és kolcsonos tiszteletének szintje
magas.



2. melléklet

o
Az Interkulturalis tanulas T-Kit értékelése

Reméljiik, hogy az Interkulturélis tanulds T-kit els6 valtozatat hasznosnak és jol haszndlhaténak taldlta az
olvasé. Ez az els§ alkalom, hogy a Partnerségi Megallapodas keretein beliil ilyen kiadvany késziilt, ezért
orommel vennénk, ha visszajelzéseket, javaslatokat kapnank a kovetkezd kiaddsokhoz. A valaszokat e

kiadvany hatdsdnak elemzésére is felhaszndljuk majd. Koszonjiik a kérdiv kitoltését, a vdlaszokat
odaado figyelemmel fogjuk olvasni.

Mennyire elégitette ki ez a T-kit egy olyan eszkoz irdnt val6 igényt, amely segitségével szembenézhetiink
az interkulturélis tanulds kihivasaival, mikdzben azon dolgozunk, hogy teret nyerhessiink az ilyen oktatas
szdmdra?

0%-t6l 100%-ig

Beosztas ...
(tobb valaszt is megjelolhetd)

[ Képzd
O Helyi O Nemzeti O Nemzetkozi szinten
Felhaszn4ldsra keriilt-e ez a T-kit képzési tevékenység sordn? Igen O Nem O
Haigen ...

Milyen 6sszefiiggésben vagy helyzetben?

Milyen korcsoporttal/korcsoportokkal?

Mely otletek keriiltek felhaszndldsra vagy atdolgozasra?

Mely otlet a legkevésbé hasznédlhat6?

[J Egy ifjusagi szervezet aktiv tagja
O Helyi O Nemzeti O Nemzetkozi szinten

O A vezetGség tagja O Munkatars O Egyéb (éspedig) ...

A szervezet neve

=
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[0 Egyik sem (éspedig))

Vélemény a T-kit felépitésérsl

Vélemény a T-kit kiils6 megjelenésérdl

Hogyan keriilt beszerzésre?

Javaslatok, tanacsok a kovetkezd kiadasokhoz.

Beosztas:

Szervezet/intézmény (ha van ilyen)

Cim:

Telefonszam:

E-mail:

e

Kérdéivek visszakiildése hagyomanyos levélben vagy e-mailen a kovetkezd cimre:
Intercultural Learning T-Kkit

Directorate of Youth & Sport - Council of Europe - F-67075 Strasbourg Cedex
E-mail: info@training-youth.net

100




3. melléklet
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Ouellet, F. (1991)
L'Education interculturelle: essai sur le contenu
de la formation des maitres. Paris: Editions
L'Harmattan.

Ross, Marc Howard (1993)
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OSCE - http://www.osce.org
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Tovabblépés

Egy biztos - az interkulturdlis tanuldssal kapcso-
latos anyagok mennyisége végtelen! Mostandban
kerestiink ré erre a kifejezésre az Interneten, ami
8432 oldalt jelolt ki, a forrdsok, pedig egyre
béviilnek, ha olyan kifejezések utdn kutatunk
mint példaul az ,anti-rasszizmus”, ,.interkultu-
ralis kommunikacié” vagy ,interkulturdlis okta-
tds”. Szdmos tovabbképzd intézetnek mar vagy
vannak ezzel a témdval kapcsolatos kurzusaik
vagy e kurzusok szervezés alatt vannak. Folya-
matosan jelennek meg kulturdlis kérdésekkel
foglalkoz6 magazinok is. Aldbb kozreadunk né-
hany - rovid megjegyzéssel elltott - szakirodalmi
miivet és Internet forrast. Ezen kiviil tovabbi
anyagokhoz lehet jutni az Eurdpai Ifjusagi
Kozpont konyvtardban (ahol szdmos képzési
jelentés és egyéb ki nem adott anyagok is
elérhet8k) €s a T-kit internetes valtozataban.

Eurdpai Ifjusagi Kozpont (1995) Education Pack:
otletek, eszkozok, modszerek és gyakorlatok az
informdlis interkulturdlis oktatdshoz fiatalok és
felnéttek szamdra. Strasbourg: Eurépa Tandcs
A konyv két nagy részre oszlik. Az els6 az
interkulturdlis oktatas {6 szemléleteivel foglal-
kozik, a mdsodik gyakorlatokat, médszereket
és eszkozoket javasol. Az anyagok nemcsak
tanuldsi eszkozként hasznalhatéak az olvasd
szdmdra, hanem a foglalkozdsok megszer-
vezéséhez is segitséget nydjtanak. A csomag
szovege rendkiviil interaktiv, a pérbeszéd
lendiiletessége érdekében szdmos magyaraza-
tot ad és kérdést vet fel az olvasénak. Angol,
francia, német és orosz nyelven olvashato.

Brislin, Richard és Yoshida, Tomoko (1994)
Improving intercultural interactions: modulok
interkulturdlis képzési programokhoz. London:
Sage Publications.
A modulok ebben a kotetben az {izleti,
oktatdsi, tarsadalmi és egészségiigyi élet pro-
duktiv és hatékony interkulturdlis interakcidit
tdmogatjak. Minden modul hasonl6 felépitésti,
és a kultirdk kozotti képzési programokhoz
nyujt egy gyljteményi anyagot. Az egységek
tapasztalaton alapul6 gyakorlatok, onértékelési
eszkdozok és hagyomdnyos szdveganyagok
kombinécioi, amelyek az adott modul haszna-
latdhoz sziikséges nézeteket és kutatdsi maéd-
szerek leirdsat, valamint esettanulmdnyokat
és/vagy kritikus eseményeket is tartalmazzak.

Centrum Informatieve Spelen (1998) Intercul-

tural games, Jeux interculturels, Juegos inter-cul-

turels. Leuven: CIS
Interkulturdlis jatékokat és azok haszndlatat
tartalmazé gytjtemény, amely egy kotetben
kozli az angol, a spanyol és a francia nyelvi
véltozatot. A kdnyv eredetileg hollandul jelent
meg a JINT és a NIZW Jeugd voor Europa (az
Ifjusdg Eurdpaért flamand és holland nemzeti
irodai) kozotti egylittmiikodési projekt ered-
ményeként - és a szerzGk szerint maga a konyv
is igazi interkulturdlis €élmény. Nagyon
hasznos cseréken és kurzusokon az interkul-
turdlis tanulds bemutatasahoz.

Fennes, Helmut and Hapgood, Karen (1997)
Intercultural learning in the classroom: crossing
borders. London: Cassell
Béar ez a konyv az iskoldkon beliili tanuldsi
kornyezetet vizsgalja, jO ralatast ad az interkul-
turdlis forrdsokra, és olyan értékes gyakorla-
tokkal szolgdl, amelyek a nem formadlis
oktatdsban folytatott munkdhoz is igazithatdk.

Fowler, Sandra M. and Mumford, Monica G.
(eds) (1995) Intercultural sourcebook: cross-cul-
tural training methods. Yarmouth, Maine: Inter-
cultural Press
Ez a konyv szdmos, az interkulturdlis képzés-
ben hasznalatos kiilonb6zd megkozelitést és
moédszertant mutat be és elemez. A targyalt
témdk kozott szerepelnek szerepjatékok, a
kultdrdk kirivé kiilonbségeit érints, valamint
szimuldciés jatékok, kritikus események,
kultdra asszimilator, és esettanulmédnyok.

Kohls, Robert L. and Knight, John M. (1994)
Developing intercultural awareness: a cross-cul-
tural training handbook. Yarmouth, Maine: Inter-
cultural Press
Ez a kdnyv egy- és kétnapos, az interkulturdlis
tudatossdg fejlesztésére irdnyulé mihely-
munkdk igen valdsaghid leirdsét tartalmazza.
Elsgsorban az egyesiilt dllamokbeli kozon-
ségnek irédott, de sok gyakorlat mindenfajta
kornyezetben jol haszndlhat6.

Otten, Hendrik and Treuheit, Werner (eds) (1994)
Interkulturelles Lernen in Theorie und Praxis.
Opladen: Leske + Budrich
Nélkiilozhetetlen német nyelvli kézikonyv,
amely Osszefoglalja a legfontosabb szakirodal-
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mat és praktikus példakat ad az interkulturalis
tanulds gyakorlatdhoz. Ahogy a bevezetés is
emliti, az interkulturdlis tanulds a bejdrati
ajtondl kezdddik, ezért helyi projektekrsl és
nemzetkozi ifjusdgi tevékenységekrdl is besza-
mol.

Paige, R. Michael (ed) (1993) Education for the

intercultural experience. Yarmouth, Maine: Inter-

cultural Press
A konyv a szakmdban jol ismert elméleti és
gyakorlati szakemberek 4ltal irt cikkek
gyljteménye. Olyan témdkat tartalmaz, mint
az interkulturdlis korrekcid, a képzés szerepe,
identitdsi kérdések az interkulturdlis képzés-
ben, a Kkorrekcids stressz kezelése, tréneri
képességek, és a kultirdk kozotti képzésektSl
fiiggetlen hatdsossdg, és nem szandékolt ered-
mények. Ezek a témdk gyakran vetddnek fel az
interkulturdlis tanuldsi csoportokkal vald
munka sordn.

Pike, Graham and Selby, David (1988) Global

teacher, global learner. London: Hodder &

Stoughton
Szakkonyv olyanok szdmdra, akik érdekldd-
nek a globdlis oktatds témadi irdnt. A globalitds
koncepcidival és a globdlis oktatds sziik-
ségességének gyakorlati példdival kezd6dd
kotet egy sor kiilonféle modszer bemutatasaval
folytatédik, amelyek a képzési program kiilon-
boz6 szakaszaiban haszndlhaték fel. Nagyon jé
forrds arra, hogy serkentSleg hasson a mdd-
szerek keresésére!

Thomas, Alexander (ed.) (1996) Psychologie

interkulturellen Handelns. Gottingen: Hogrefe,

Verlag fiir Psychologie
Az ,.Interkulturalis viselkedés pszi-
cholégidjarél” sz6l6 német nyelvi cikkek
gylijteménye. Ebben a konyvben taldlhat6
Demorgon és Molz irdsa, amelyet ebben a T-
kitben is tdrgyaltunk, valamint szdmos olyan
cikk is, amely tgy tekinti a kulturdlis mintékat,
mint mds kultirdk megértésének egyik maédjat.
Igen kiilonleges esszéket is tartalmaz példdul a
nyelvi jartassagokrol Kindban, vagy a kiilfold-
re utazé menedzserek tdjékozodasi tanfolya-
mainak pszicholdgiai aspektusairdl. Igazi
inyenceknek ajanljuk.

Internet forrasok

Az Eurépa Tanics Rasszizmus és Intolerancia
Elleni Eurdpai Bizottsdga

http://www.ecri.coe.int

Kiadvdnyok és oktatdsi forrdsok az informailis
interkulturdlis oktatdshoz, példaul, az Education
Pack és a Domino kézikonyv

Europublic
http://www.understanding-europe.com

Az interkulturdlis kommunikécid és kapcsolatok
tertiletén mikodd szervezet, amelyet azért hoztak
létre, hogy tdjékoztatast nydjtson az eurdpaiak
kozotti kulturdlis kiilonbségekrdl és arrdl, hogy
ezek a kiilonbségek hogyan hatnak a mindennapi
életre mind személyes, mind szakmai szinten.

International Association for Intercultural Educa-
tion
http://www.lix.oxbacksskolan.se/~iaie/index.sht
ml

The Web of Culture (TWOC)
http://www.webofculture.com/

“Azért hoztuk létre, hogy a kultirdk ko6zotti kom-
munikdcié témdjdban tanitsunk és szérakoztas-
sunk”. Erdemes ellatogatni kulturdlis konyves-
boltjukba és mds, kapcsol6d6 weblapokra!

The Edge: Az interkultudrlis kapcsolatok inter-
netes magazinja
http://kumo.swcp.com/biz/theedge/
Negyedévente megjelend internetes magazin az
interkulturélis témarél. Erdemes ellatogatni for-
raskozpontjukba!



=
Interkulturdlis
tanulds
T-Kit

Az Interkulturalis tanulas T-kit szerzoi

Arne Gillert (szerz6) Amszterdamban €16, az interkulturalis
team-munkdra, interkulturdlis projektvezetésre, elGsegitésére és
az ehhez kapcsolddé témadkra specializdlodott képzs és szakérts.
arne.gillert@usa.net

Mohamed Haji-Kella (szerz6) képzd és eurdpai kisebbségi
események koordindtora. Fiiggetlen képzd&ként dolgozott az
Eurépa Tandcsnak, valamint kiilonféle interkulturélis tanuldssal,
a kisebbségi fiatalok képességeinek tudatositdsdval és projektfej-
lesztéssel foglalkoz6 szervezeteknek. Sierra Leonéban sziiletett,
szakmaja szerint szocidlis munkds, az Egyesiilt Kirdlysdgban él
és dolgozik.

mhkella@usa.net

Maria de Jesus Cascao Guedes (szerzd) Lisszabonban é16
tandr és kutatd, aki az interkulturdlis oktatasra, oktatdsi folyama-
tok értékelésére, az etikai/mordlis és vallasi oktatasra, a szemé-
lyes és szocidlis képzésre, a tandrképzésre €s a globdlis oktatasra
szakosodott.

jucascaoguedes @teleweb.pt

Alexandra Raykova (szerz6) fiatal bolgar roma né. A bulgériai
Széfidban a Roma Ifjisdgot Segitd Alapitvany (Foundation for
Promotion of the Roma Youth) igazgatdja és az Eurépai Roma
Fiatalok Féruménak Eurépai Hivataldnak (European Bureau of
the Forum of European Roma Young People) tagja. 1997 6ta a
kisebbségi témakkal, az interkulturdlis tanuldssal, projekt
menedzsmenttel, az emberi jogokkal stb. foglalkoz6 CoE
foglalkozasainak képzdje.

alexandra@sf.icn.bg vagy alexandra.raykova@usa.net

Claudia Schachinger (szerzd) osztrdk, 1996-1999 ko6zott
Briisszelben a JECI-MIEC (International Young Catholic Stu-
dents - Fiatal Katolikus Didkok Nemzetkozi Szervezete) Eurdpai
Titkdrsdganak dolgozott, jelenleg OsszekotSként a bécsi SOS
Nemzetk6zi Gyermekfaluban a lakossdgi kapcsolatok felelGse.
Ha ideje engedi, az interkulturdlis képzéssel és szabadiszoként
irassal foglalkozik.

clauschach@yahoo.de

Mark Taylor (szerkesztd, korrektor, szerzd) Strasburgban é16
»szabadusz6” képz6 és szakértS, az emberi jogok oktatdsdra, az
interkulturdlis tanuldsra és a nemzetkGzi team-munkdra sza-
kosodott.

brazav@yahoo.com
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