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BEVEZETO

Kik a kortarssegitok és mit is csinalnak o6k valojaban? Jogdal mertilhet
fel ez a gondolat az utca emberében. Edyaltalan miért is van rajuk sziikség?
Miért van sztikséd az 6 munkdjukra? Munka ez vagy elhivatottsag? Sok efel¢
kérdeést és gondolatot kaptunk mar az elmult 15 évben, amiota kortarssegito
képzések tartasaval foglalkozunk. Igyeksziink a kiadvannyal edy kis betekin-
tést nyujtani a kortdarssegités multjaba, jelenébe és képzési tematikabdl is ize-
[itot nyujtunk. Emellett persze a az érintetteket is megkérdeztiik, a fiatalokat,

akik kortarssegitok, mert nélkiiltik nem lenne teljes a kiadvany, mégis csak
roluk szol ez tevékenység.
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A KORTARSSEGITES TORTENETE

A KORTARSSEGITES
TORTENETENEK BEMUTATASA

Kiadvanyunk a hazai kortarssegit6i folya-
matokat igyekszik bemutatni, de el6szor még-
is tavolabbrol kell kezdjik, hogy aztan vissza-
térhesslink hazankba. Az orszaghataron, sét a
tengerentulra kell, hogy tekintslink. Ahogyan
szamos dolog, a kortarssegités fogalma is
Amerikaban jelent meg el6szor. Az Egyesiilt
Allamokban, illetve Kanadaban forrta ki elsé
épéseit az 1970-es évek végén, de két évti-
zeddel kés6ébb mar Anglidban is elterjedtek
olyan modszerek, amelyekkel egyre tobb fi-
atalt probaltak 0sztonozni, illetve egyre tobb
kortars-segit6t probaltak bevonni, els6sorban
drogprevencids tevékenységekbe. A késébbi-
ekben az AIDS megel6z6 programok teriiletén
is megjelentek a kortarssegiték. Ezek saja-
tossagat az jelentette, hogy nem pedagdgu-
sokat, szakembereket alkalmaztak, hanem
fiatalokat, tizenéveseket ,szerveztek be”, akik
kozrem(kodéséve megvaldsult foglalkozasok
sokkal hatékonyabbaknak bizonyultak, mint
az oktatok altal alkalmazott el6adasok. Az
els6 id6kben annak a hatasat nem vizsgaltak,
hogy ez miért lehet igy, minek kdszonhetd,
hogy a kortarsak sokkal jobb eredményeket
értek el, mint a szakemberek. Természetesen
mar a 70-es években is tisztabban voltak azzal
a ténnyel, hogy a kamaszok a levalasi idészak-
ban sokkal inkabb kotédnek a kortarsaikhoz
és koveteik 6ket mintaként, mint a szildket,
akikrél igyekeznek levalni. A szakemberekrol
nem is beszélve, hiszen a .minek beszél ez itt,
6 ugyse tudja mi jo nekem” - gondolatok vol-
tak és a mai napig is vannak ilyen a fiataljaink
fejében. Feladatuk, hogy lazadjanak az elfo-
gadott tarsadalmai normak ellen, mas utakat
kell keressenek, mint az el6ttik példaként allo
szildi életutak. Ehhez hozzatartoznak, hogy
szamukra karos dolgokat, anyagokat prébal-
nak ki és tesznek a tarsadalmi normaktol el-

térd tevékenységeket is, amiket még nem sza-
mitunk bilnelkovet6i kategdridkba.

A kortarssegités modszereinek kialakula-
sat vizsgalva megallapithatd, hogy a partfo-
gas (befriending) intézménye tulajdonképpen
a kortarssegités , uttordjeként” értelmezheto,
amennyiben ennek soran is az egyik tanuld
nyujt segitséget a tarsanak, gondoskodik réla,
elésegiti személyiségének formalodasat, és -
akarcsak a kortarssegité - 6sszekotd kapcsot
képez a szakemberek és a problémas serdi-
6k kozott.

A pozitiveredményeknek koszénhet6en ido-
vel Eurdpa tobb orszagaban - igy hazankban is
- elterjedt a kortarssegités, mint Uj bnmeg-
el6zési modszer. Nalunk részben annak ered-
meényeként, hogy az 1980-as évek végén meg-
jelentek az elsd prevencids céllal foglalkozd
alternativ szervezetek, dnkéntes csoportok.

A KORTARSSEGITES
KEZDETEI HAZANKBAN

A kortarssegités a kabitészerrel kapcsola-
tos problémakkal, illetve ezek megeldzésével
osszefliggésben merilt fel el6szér nemzetko-
zi szinten, és hazankban is. ,Voltak olyan idé6-
szakok, amikor népszer( volt, majd kevésbé,
némelykor a szakpolitikdk (pl. ifjisagsegités,
drogpolitika, iskolai pszicholdgiai vagy szocia-
lis munka) kifejezetten tdmogattak terjedését.
Valészinl, hogy a .tomeges” kortarssegitd
képzés, amikor példaul egy nyari ifjusagi ta-
bor két hete alatt tobb szaz . kortarssegitot”
.képeztek ki”, nemcsak a céljat nem érte el,
hanem a kortarssegités devalvaléodasahoz
is vezetett. Nem véletlen az idézdjel, mind a
kortarssegit6, mind pedig a képzés esetében.
A mindenkori politika hajlamos a kortarsse-
gités kérdését egyfajta ifjusagi mozgalomként



(vagy mozgalompdtlékként) kezelni, holott ez
nem az: ez egy segité forma.™

Az els6 kortarssegité tevékenységeket a
nemzetkozi mintdk példajara lltették at a ha-
zai gyakorlatba, ennek kdszonhetéen 1988-ban
Vacott létrejott az Egészséges Ifjusagért Ala-
pitvany, melynek célja volt ,az ifjisdg egész-
séges lelki és testi fejlodésének elémozditasa,
kilonos tekintettel a szenvedélybetegségek
megel6zésére, a sport, és a mozgas megsze-
rettetésére, a csaladi életre nevelésre, és a
kornyezettudatos magatartas kialakitasara.”

A rendszervaltast kovetéen egyre szélesebb
korben terjedtek el a kortarssegitd mihelyek,
igy tobbek kozott a Tin-Ta tini-tandcsadod, a
Tini Lanc Alapitvany, a Kortars Segité Mihely
Alapitvany, az ELTE Kortars Segité Csoport, a
Kapocs Ifjusdgi Onsegité Szolgélat Alapitvény,
a debreceni Kortars Segité Szolgalat Egyesii-
let, a Szegeden mikodd Tini-telefon Lelkise-
gélyszolgalat Egyesiilet és a Békéscsabai SOS
Telefonos Lelkisegély. Ezek kozil a Tini-Lanc
Alapitvany az, amelyben kortarssegiték és a
kortarssegitok képzését dramapedagdgiai ele-
mek felhasznalasaval végzi. A Kapocs Ifjusa-
gi Onsegité Szolgalat Alapitvény célja pedig a
felnotté valassal jard problémak megeldzése,
a felnott életre vald felkészités, a korosztalyi
onsegités képességének fejlesztése, ifjusag-
segités, egyéni és kozosségi kezdeményezések
tamogatasa. A Kortarssegité Mihely Alapitvany
a karos szenvedélyek, a kabitdszer-fogyasztas
és a deviancidk megelézése érdekében mun-
kalkodik. Az 1994 6ta mU(kodo tatabanyai Ut-
cai Szocialis Segiték Egyestiletének munkaja
annyiban tér el az eddigi szervezetektdl, hogy
0k elsésorban hajléktalan fiatalokkal foglal-
koznak. A Debrecenben megalakult Kortarsak

Az Egészséges Fiatalokért Egyesiilet, kortars-
segitoket képez annak érdekében, hogy kelléen
tudjak segiteni és tajékoztatni a mentalhigiéni-
arél a hozzajuk bizalommal forduld tarsaikat.
A Kék Pont Drogkonzultaciés Kézpont és Dro-
gambulancia féként a megel6zés, a kezelés
és a rehabilitacio terén nyujt segitséget. Tevé-
kenységik soran az oktatasi intézmények di-
akjainak, tanaraiknak és sziileiknek szervez-
nek kilonbozé programokat, foglalkozasokat.
Mindezek mellett tovabba 1998 o6ta mikaodik
egy kilon csoportja, a Kékpont Party Service,
amelynek célja a biztonsagos szoérakozas fel-
tételeinek a megteremtése és egy-egy ilyen
hangulatu éjszaka soran a nagyszamban meg-
jelend, kiilonboz6 szerek hasznalatanak mini-
malizalasa. A 2000-es évektdl figyelheté meg
egyfajta valtozas a kortarssegités terén, mely
koszonheté egyrészt annak, hogy mar a szak-
irodalmi folydiratokban is egyre tobb cikk és
tanulmany jelenik meg a kortarssegités egy-
egy teriletét bemutatva, masrészt ,az akkori
(2001.) Gyermek- Ifjusédgi és Sportminisztéri-
um, majd Szocialis és Munkaligyi Minisztérium
is e tevékenységet patronald palyazatokat hir-
det meg. Tobbek kozott ennek is volt koszon-
hetd, hogy négy évvel késébb mar az Orszagos
Blinmegel6zési Bizottsag (mai nevén Nemzeti
Blinmegel6zési Tanacs) is szorgalmazta a blin-
megel6zésben szerepet jatszd kortars-segitd
munkaprogramok szamanak novekedését.”

Azaz erre azid6szakra a kortarssegités, mint
modszer, kilép a civil szféra teriletérél, s mind
a tudomanyos-szakmai, mind a kozéletben lét-
jogosultsagot kap, elfogadotta valik. A tobbfé-
le megkozelitésnek kdszonhetben a képzések
sokban eltéréek, mind korosztalyok, képzési
témakorok teriletén is. Ez a tendencia a 2010-

1 1Racz J. [szerk.) (2008]): Az Esélyteremtés (j Utjai: Kortars-és sorstarssegitéssel szerzett tapasztalataink.
Szakmai forras sorozat, LHarmattan Kiado, Budapest, 7. oldal

2 Both E. (2009): Kortarssegités. In.: Borbird A.-Kerezsi K. (szerk.) (2009): A kriminalpolitika és a tarsadalmi

blinmegeldzés kézikdnyve I., IRM, Budapest 432. oldal



es években is folytatddott, s6t még inkabb jel-
lemzdvé valt. A korosztalyok tekintetében mar
a 7. és 8. osztalyos tanuldkat is bevonjak a kor-
tarssegité képzésekbe, sot tobb telepiilésen
mar nemcsak iskolai, hanem telepiilési szin-
ten keriilnek a képzések meghirdetésre. Mivel
hazankban a '80-as, '90-es években sem volt,
so6t jelenleg, a 2022-ben sincsen egy szakmai
ajanlas kiadva, a képzési tematikat illetéen, igy
a megvalositott képzések nagyon kiilonboz6
jellemzokkel birnak. A kortarssegité képzések

tematikait az azokat tarté szakemberek allit-
jak 0ssze a szakmai tanulmanyaik és a kulfol-
di szakmai anyagok alapjan. A felkészités van,
hogy egy tanéven keresztil zajlik, de vannak
3-4 napos intenziv képzési ,taborok” és vannak
egy-két napos iskolai id6ben zajld képzések is;
a .tananyagok” és a ,tanmenetek” is egymastol
nagyon eltéréek. Mara ezen képzési tematikak
mar nemcsak a felmerilé problémakra igye-
keznek reagalni, hanem haladnak a korral és
a fiatalok személyisége, igényei is alakitjak azt.
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ELMELETI HATTER

A KORTARgngiTEs
DEFINIALASA

A kortarssegités fogalmanak a meghataroza-
sa korantsem egyszerd( feladat, hiszen nemcsak
hazankban, hanem kilfoldon is széles korben
tevékenykednek segiteni szandékozd, tenni aka-
ré fiatalok. Hol huzzuk meg a hatart, ki nevez-
het6 .hivatalosan” is kortarssegitének, s ki az,
aki ,csak” segit kortarsain? Magyarorszagon a
definicid korébe tartozik még a kortarsoktatas
és facilitalas, a kortars tanacsadas (counseling],
a kortarstanulas - segités, vagyis 0sszefoglald
néven a kortars elérési (outreach) programok.

Avonatkozo irodalomban is szamos definicio-
val taldlkozhatunk:

A kortarssegités az aktiv hallgatas és prob-
lémamegoldas készségének hasznalata, kiegé-
szitve az emberi fejlédéssel és lelki egészséggel
kapcsolatos ismertekkel (olyan emberek kézétt,
akik korukban, statusukban és tudasukban ko-
zel allnak egymashoz). A kortarssegités (vagy
kortars tanacsadas, kortars konzultacio, kor-
tarstdmogatas - peer helping, peer counseling,
peer supporting) azonos vagy hasonlé korcso-
portba tartozd személyek (altaldban fiatalok]
kozott megvalosuld segitség- és tamogatas-
nyujtas, illetve a masik személyre iranyulo aktiv
figyelem.™

Sturkie és Hanson megfogalmazasaban: .a
kortarssegités olyan program, ahol a serdilék
megtanuljak, hogyan tudjak korrigalni és pozi-
tivan tamogatni egymast.™

A kortarssegités - legtagabb értelemben -
az a folyamat, amelyben az egyén elitélés nél-
kil, non-direkt modon tdmogatast nyujt egy
kortarsanak, aki éppen személyes valsagban
van.”s

A kortars segitdk olyan fiatalok, akik azo-
nosulasi képességeiket mozgositva, melléren-
delt szerepl6bdl igyekeznek segitséget nyujta-
ni egykoru tarsaiknak. Sokszor a hid szerepét
toltik be a fiatalok és a kompetens szakember
kozott. Ez a hid valodi tereken és idékon ivel at:
az iskola vagy az utca vilagat koti 6ssze a segi-
téintézményekkel, az éjszakai élettel, a nappal
igénybe vehetd szolgaltatassal, illetve a tizen-,
és huszonéves fiatalok életvildgat a felndttek
kiszamithatobb vilagaval. A kortars segités cél-
jain és eszkozein tul legalabb érdekes megis-
merni a kortars segiték belsd vilagat is, mert
a fiatalok egy csoportjanak életformajarol van
s20."¢

A kortarssegitése ,Kozel azonos korosztaly-
ba tartozé személyek altal torténd segité mun-
ka. Az ifjusadgi munka egyik fontos eszkoze,
hiszen a kortarsak befolyasolo ereje, hatasa, a
fiatalok esetében joval nagyobb, mint a felnot-
teké. Olyan fiatalok, akik azonosulasi képes-
ségeiket mozgositva, mellérendelt szerepldk,
akik igyekeznek segitséget nyujtani egykoru
tarsaiknak.””

Lathatjuk, hogy sokan sokféleképpen defi-
nidljadk a kortarssegit6 fogalmat, tovabba az
évek hosszU sora oOta egyre tobb terileten, és
tobb tevékenységre ,hasznaljuk” a kortars fia-

3 RaczJ. (szerk.) (2008): Az Esélyteremtés Uj Utjai: Kortars-és sorstarssegitéssel szerzett tapasztalataink.
Szakmai forras sorozat, LHarmattan Kiado, Budapest, 12. oldal

4 Racz J. (szerk.) (2008): Az Esélyteremtés Uj Utjai: Kortars-és sorstarssegitéssel szerzett tapasztalataink.
Szakmai forras sorozat, L'Harmattan Kiado, Budapest, 11. oldal

5 www.kerekveto.hu, letdltés ideje: 2012. 10.18.

6 NagyA., Bodor T., Domokos T., Schad L.[2001): Ifjusagiigy ISZT Alpitvany, Enigma Kiadé, Budapest, 802. oldal
7 Nagy A. [szerk). (2007). Ifjisag segités. Probléma vagy lehetSség az ifjisag? Uj Mandatum Kényvkiadd, Budapest-

Szeged 415. oldal.
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talokat, kortarsoktatas, kortars mentorok, kor-
tarssegitdk stb., igy a definiciok sokszinlsége
is érthetd.

En személy szerint azzal értek egyet, hogy
a kortarssegités egy olyan indirekt segitség-
nyujtasi forma, amelynél a fiatalok - megfelel
szintl képzésiiket kovetéen - nem mennek el
a nehézségekkel kiizd6, hasonld koru tarsaik
problémaja mellett, hanem, mint jo segitok,
meghallgatjak a problémaval kiizdé kortarsu-
kat és amennyiben a kompetenciai megenge-
dik, segitséget nydjtanak.

KORTARS MENTOR ES/VAGY
KORTARS TANACSADO
KORTARS MENTOR KEPZES

A kortars mentorok tamogatjak és 6sztonzik
azon fiatalokat, akiket folyamatosan segite-
nek egy vagy tobb tanéven keresztiil. A kortars
mentorok képesek lesznek egyéni és csoportos
talalkozok megtartasara és/vagy szakmai fog-
lalkozasok elékészitésére, de egyéni, személy-
re szabott szakmai foglalkozds megtartasara
is. A kortars mentoralas egy olyan folyamat,
amelyen keresztil egy tapasztaltabb egyén
batoritja és segiti a kevésbé tapasztalt egyént,
hogy kibontakoztathassa a potencialjat egy
kozds érdeklodési teriileten. Ez kolcsonds ab-
ban a tekintetben, hogy a partnerségben mind-
két személynek lehet6sége van a novekedésre
és a fejlédésre. A kortars mentorok oktatasi,
kikapcsolodasi és tamogatasi lehetoségeket
biztositanak az egyének szamara. A kortars
mentor kihivhatja a mentoraltat U otletekkel,
és arra 0sztonzi a mentoraltat, hogy lépjen tul
a legkényelmesebb dolgokon. A legtobb kor-
tars mentort érzékenysége, magabiztossaga,
szocialis készségei és megbizhatésaga miatt
valasztjak ki.

8 https://qgobertpartners.com/how-to-be-a-peer-mentor

A kortars mentorok elsé sorban egyetemeken
és kozépiskolakban végzik a munkajukat. Egye-
temeken a felsébb éves hallgatok segitik a golya-
kat eligazodni az egyetemi élet Utveszt6jében, de
ismerilink olyan teleplléseket is, ahol az egyete-
mista didkok egy-egy kozépiskolas didkot igye-
keznek segiteni a palyavalasztdsaban. A mento-
ralé diak fogadja a sajat egyetemén a mentoraltat
és bemutatja neki az egyetemi életet.

KORTARS TANACSADAS

Kortars tanacsadast elsésorban olyan fiata-
lok végeznek, akik maguk is valamilyen tanu-
lasi problémaval, vagy fogyatékossaggal élnek.
Tobb olyan programot ismerink - vakok, gyen-
génlatok, siketek, mozgasukban akadalyozott
vagy tanuldsi zavarral kiizd6 fiatalok példait
- ahol segitséget nydjtanak sorstarsainknak
olyan problémak megoldasaban, amivel egye-
dil nem birkéznak meg. Rengeteg akadallyal,
kihivassal keriilnek szembe, amivel eddig szin-
te nem, vagy csak részben talalkoztak, szembe-
siltek. Azok a fiatalok, akik mar jo ideje élnek
ebben a megvaltozott helyzetben, személyre
szabott tajékoztatast igyekeznek nyujtani, és
tanacsaikkal, tapasztalataikkal is el6segitenék
a frissen sériilt fiatalok Uj élethelyzetiikben fel-
lépd problémak lekiizdését. Alapvetd feladatuk
a raszoruldk naprakész, hiteles informalasa az
Oket érinté kérdésekrdl, jogszabalyokrdl, ta-
mogatasi formakrol stb. Természetesen teljes
diszkrécio mellett.

KIK A KORTARSSEGITOK?
MILYEN FELADATOKAT
LATNAK EL?

Amikor kortarssegitésrél beszélink, sok
esetben meril fel a kérdés, hogy kibél lehet jo
kortarssegit6, milyen kritériumok vannak, hogy
kortarssegitové valhasson egy fiatal. Olyan kér-
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désekkel is talalkozunk, hogy a képzés befejez-
tével mit is csinal egy kortarssegité fiatal vagy
mi fog torténni a . kiképzett” fiatalokkal? Jogo-
san merillnek fel ezek a kérdések, melyekre
igyekszem ebben a fejezetben valaszolni.

Szeretném itt is kihangsulyozni, hogy ahany
haz, annyi képzési tematika, képzési idé és te-
vékenységi kor, ezek kozill egyik sem jobb vagy
rosszabb. Tapasztalataim szerint fontos a kép-
zésbe beépiteni a teleplilés, és vagy oktatasi
intézményben tapasztalhaté sajatossagokat,
igényeket. Az alap képzési tematikat alakitja a
csoport 0sszetétele is, de az sem hagyhato fi-
gyelmen kivil, hogy mi a végsé célunk a kikép-
zett fiatalokkal.

A kortarssegité képzés hatasara lehetésége
nyilik el6bb a segitének dnmaga megismereé-
sére, kommunikacios képességének tudatosi-
tasara, fejlesztésére, problémamegoldd saja-
tossdganak mélyitésére, valamit informaciok
megszerzésére az adott esetekben megjelend
problémak megoldasaval kapcsolatban. A kép-
zés eredményeként egy, onmaga értékeivel
tisztaban lévd, onmagarol értékes képet kiala-
kitd fiatalra tud mintaul szolgalni kortarsainak.
Orémét leli 6nmaga megismerésében, felfede-
zi azokat az értékeit, melyeket éppen a konflik-
tusainak elkeriilése miatt korabban nem vett
figyelembe.

A folyamat hatasara a segit6 nyitotta valik,
tudattanul elkezdi figyelmét 0Osszpontositani
azokra a tarsaira, akik problémaval kiizdenek,
igy a segitségnyujtas és segitségkérés 6ssz-
hangba kerdil kortars és kortars kozott.

KOROSZTALYI JELLEMZOK

Hazankban jellemz6en a 13 és 16 év kozotti
fiatalok részére szerveznek kortarssegité kép-
zéseket.

A célcsoport olyan, a segitségnyujtas irant
érdeklddo fiatalok csoportja, akik szocialisan
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érzékenyek, kapcsolatba kerilhetnek drogok-
kal, vagy mar kiprobaltak az illegalis szerek
egyes fajtait.

A személyiségfejlédésében egy igen fontos
allomas a 13-16 év kozotti idészak. Ilyenkor a
serdild lelkében konfliktusokat él at, mely a
szUlokrél valé érzelmi levalas, a szexualis fej-
l6dés kovetkeztében kialakult U] testképének
az elfogadasa, onértékelése és 6nmaga elfo-
gadasanak egy nehéz idészaka. Feltlin6en sok
idot toltenek el kortarsaik korében, vellk oszt-
jak meg problémaikat, egymasban keresnek
olyan értékeket, viselkedésmaddokat, melyeket
beépithetnek ,Uj onmagukba”. Az Uj viselke-
désmintak elsajatitasa kozben sajnos nem el-
kerllhetd az a tény sem, hogy a még ki nem
alakult szocidlis és erkolcsi normak hianya mi-
att, olykor devians viselkedéseket tesznek ma-
gukéva. Ezek kozé tartoznak az apro csalasok,
a valdsag olykori eltorzitdsa (hazugsag), vala-
mit a mar korosabb drogfogyasztas.

A fiatalokat els6sorban az oktatasi intézmé-
nyek mellett kilonbozd szdérakozdhelyeken,
partikon lehet elérni.

A fiatalok szabadidé eltoltésére az egyik leg-
jellemzG6bb teret a tancos szoérakozdéhelyek al-
kotjak. A diszkok, klubok, partik latogatasa, a
hazibulik és a mozi mellett ez a leggyakrabban
jelzett kikapcsolddasi forma a tizes évei végén,
hlszas évei elején jaro korosztaly szamara. A
tdncos szorakozohelyeken vald egyuttlét koz-
ponti tere a kikapcsolédasnak, az ismerkedés-
nek, illetve tdgabban a tarsas aktivitasnak, a
tarsakkal valo kozos szérakozasnak.

Az Uj keresése, az oromforrasok megtala-
lasa, onmaga kiprébalasa, a kortarsak altali
befolyasolas, olykor csodaszerként tekintett
drogok kiprébalasahoz vezet. Ez az olykor tul
konnylnek titulalt megoldasilehetéségazerds
elharitasok miatt merdl fel. A drogok hatasara
nehezebben veszi tudomasul sajat problémait,



nem hagy idét sajat maganak azok tisztazasa-
ra, analizaladsara. Ezek mellett még az iskolai
eredményekben is megjelenhetnek lemarada-
sok, a teljesitmény romolhat, a sikerélmény
utani vagyukat mas utakon elégithetik Kki.
A felsoroltak hatasara onértékelésik csok-
ken, 6nmagukrol torz képet festenek. Ennek a
problémanak a leklizdésére olykor szakember
bevonasa elengedhetetlen. A probléma azon-
ban altalaban csak akkor derdl ki, amikor az
mar komoly kovetkezményei vannak, illetve
mar beépilt személyiségébe és az csak hosszu
munka aran korrigalhatd. A probléma felfede-
zését, felismerését kovetden a fiatal nehezen
fordul tanarahoz, sziiljéhez, szakemberhez,
mert attol fél, hogy az addigra mar grandio-
zussa novekedett problémara nem lesz meg-
felel6 megoldas. Emellett megjelenik néhany
olyan személyes félelem is, hogy kinevetik,
kikozositik, megbélyegzik. Mindezek miatt a
fiatal nehezen vallalja fel a problémajat.

Azokban az esetekben, amikor - leginkabb
az informacidhiany miatt - nem sikeril idében
szakemberhez fordulni, mindennél jobban
sziikséges a kortars altal mutatott helyes vi-
selkedési minta, érzelmi odafordulas, tanacs.

Mint minden osztalykozosségben, barati
korben, van(nak] olyan személy(ek]) akilknek],
mint vezéregyéniség, ..szava van”. Nyitottsa-
ganak, problémamegoldd képességének ko-
szonhetden konnyen valik mintaul a tobbiek
szamara.

A Covid-jarvany el6tt a fiatalok esetében a
drog és a korai alkoholfogyasztas volt a legjel-
lemzdébb problémacsoport.

A pandémids id6szakot kdvetden viszont
megfigyelheté a pszichoszocialis készségek-
ben valé lemaradas, az empatia hidnya, az
elmaganyosodds, a magas foku zarkdzottsag,
félem az ujtol. Mara mar megjelent az online
és offline kortarszaklatas, mint jelenség.

Az elmult id6szak nem volt konnyl a fiata-
loknak sem, hiszen abban az életkorban, ami-
kor a csaladrdl valo levalds, az 6nmaga keresé-
se, a kortarsakkal valo kapcsolatok kiépitése,
a .bandazas” idészaka lenne, jott egy hirtelen
lezaras, bezaras.

A fiataloktdl elvettiik a legnagyobb lehetsé-
get, a szabadsagot. A fiatalokat visszakildtik a
.gyerekszobajukba” ezzel nemcsak a mar kivi-
vott onallésagukat, szabadsagukat veszitették
el, hanem a kortars kapcsolataikat is. Utdbbit
ugyan részben at tudtak helyezni az online tér-
be, de az mégsem volt elegendd és kielégitd. Az
online tér adta lehetdségekkel nemcsak azért
nem tudott mindenki élni, mert otthon nem volt
szélessavu internet vagy mert nem volt elegen-
do6 okos eszkoz, hanem azért sem, mert voltak,
akiket nem elégitett ki az online vildg, masokat
meg teljesen beszippantott.

A kozépiskolas vagy éppen kozépiskoldba
készllo fiatalok elveszitették teljesen a korosz-
talyi baratokat. Leginkabb a 9. és a 10. oszta-
lyos diakoknal volt megfigyelhet6 a sehova sem
tartozas érzése. Egy légiires térben lebegtek.

A 2022-es évre az elmult évek kortarskép-
zés tematikai igencsak atalakulnak, figyelem-
be véve vilag valtozasait és a fiatalokat érinté
hatdsokat. Nem csak a szerhasznalatra, mint
.tudasismeret atadasra” kell koncentralni, ha-
nem sokkal magasabb draszamban kell az on-
ismeretet, asszertivitast és az empatianovelést
becsempészni a sajatélményl képzési foglal-
kozasokba.

Sajnos a tanulmany készitésekor azzal is
kellett szembesulnom, hogy olyan szervezetek,
akik az elmult 5-10 évben, aktivak voltak és
tobb generacidt is ., kiképeztek”, valamint utan-
kovettek, ma mar nem képeznek kortarssegitd
fiatalokat és nem foglalkoznak kortarssegitd
tevékenységekkel sem. Ennek tobb oka is van,
hol anyagi, hol személyi feltételek nincsenek



meg, van, ahol maga a szervezet is megsz(int.
Reméljik, hogy a jovében viszont sok-sok olyan
fiatal tud majd részt venni a meglévé kortars-
segit6 képzéseken, akik szeretnék ezt a tevé-
kenységet folytatni a mindennapokban.
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A KORTARSSEGITES GYAKORLATA

KORTARSSEGITES
KEPZES| TEMATIKAK

A kortarsképzésben az elsé fontos lépés-
ként azt hatarozzuk meg, hogy melyik korosz-
taly részére szeretnénk a képzési tematikat
osszeallitani: altalanos iskola 7. és 8. oszta-
lyos tanuldknak, kozépiskolas diakoknak vagy
esetleg egyetemista fiataloknak. Mik azok a
problémak egy-egy korosztaly esetében, ami-
ért szeretnénk a kortarsképzést segitségiil
hivni, milyen célunk van a kiképzett fiatalok-
kal, milyen feladatokat szeretnénk rajuk bizni.

Ha meghataroztuk a korosztalyt, a szakmai
célokat és a képzést kovetd feladatokat kell
definialnunk. Fontos a képzésben résztvevo
szakemberek korének megtalalasa, és egy
szakmai munkacsoport létrehozasa is, de lé-
nyeges a telepiilésen Lévo intézményi halo fel-
térképezése is.

A meghirdetésre is tobb séma létezik: van-
nak, ahol a kdzoktatasi intézménybe az elmult
években mar kiképzett fiatalok mennek el és
személyes ,invitalasukkal” igyekeznek az Uj
jelolteket elérni. Van, ahol csak online felhiva-
sokon keresztil zajlik a hirdetés és van, ahol
kombinaljak az online és az offline fellileteket.

KORTARSSEGITO TEMATIKA
13 ES 16 EVES FIATALOK
RESZERE

Képzésre vald jelentkezések alkalmaval
igen sokféle valaszt szoktunk kapni arra a
kérdésre, hogy miért jelentkeztél a kortars-
segit6 képzésre. Az elsd interju alkalmaval
kapott valaszok alapjan elenyészé szamban
vannak azok, akik azért jelentkeztek, mert
a szilei javasoltak. Tobben vannak azon fia-
talok, akik jelzik, hogy az osztalyban mar jé
ideje, ha valakinek problémaja van, hozza for-
dulnak tanacsért, neki mondjak el a nehézsé-

giket, banatukat. Vannak olyan didkok is, akik
arrél szamolnak be, hogy az osztalyfénok ket
kéri meg, hogy segitsenek egy-egy osztalytar-
sunkon, akin latszik, hogy nehézségei vannak.

Néhany fiatal azért jelentkezik, mert 6vo-
nd, tanito vagy tanar szeretne lenni, vagy ép-
pen szocialis terlleten vagy orvosi palyara
készil tovabbtanulni és arra kivancsi tud-e
gyerekekkel, fiatalokkal banni, képes-e segi-
t6 szakmaban elboldogulni, alkalmas-e erre
a személyisége, fel tudja-e dolgozni a min-
dennapokban mas problémait a sajatja mel-
lett. Elég empatikus-e ahhoz a palyahoz, ahol
majd minden nap helyt kell allnia. Jellemzé,
hogy azok a fiatalok, akik ezekkel a kérdések-
kel érkeznek, nagyon tudatosak és altalaban
csak egy kis megeroésités kell nekik, hogy a
maguk altal valasztott palya felé induljanak el
az életben.

FELVETELI VAGY ALKALMASSAGI
ELBESZELGETES:

A jelentkezést kovetéen a fiatalokkal min-
den esetben elsd épésben egy interjus elbe-
szélgetés zajlik, ez a lépés minden szakmai
tematikaban hasonléan megtalalhaté.

Ezen az interjun jelen van egy pszicholégus,
egy szocialis munkas, illetve a el6z6 években
mar kiképzett kortarssegité fiatalok. A ki-
valasztds az interjubdl nyert adatok, a jelolt
motivacios szintje, az 6nmagarol festett képe,
énereje, a terhelhetéségének a felmérése,
valamint a pedagdgusa irasbeli, vagy szdbeli
ajanlasa alapjan torténik. Mivel serdiil6korban
igen magas aranyban jelentkezik depresszio,
ezért a jeloltek kitoltenek egy depresszidt
mérg tesztet is (GY-D, vagy Beck]. Azokban az
esetekben, ahol a fiatal komoly problémakrol
szamol be, depresszidja kifejezett, annak el-
keriilése végett, hogy ne érje kudarc, nevelési
tanacsaddba kildjik az ott mikoddé onismere-
ti csoportba.
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A csoportok hatékony mikodése érdekében
a jelentkezdk egyéni értékeit, kommunikacios
képességét, a drogokrdl valé informaciojat fi-
gyelembe véve, maximum 16 f6s homogén cso-
portot alakitunk.

Sokan sokféle helyrél, személyiséggel és
csaladi hattérrel érkeznek a csoportokba.
Ugyanaz a tulajdonsag az egyik szempontbdl
segitség, a masikbol akadalyozo tényezd is le-
het. A csoportvezet6k dolga, hogy a kiilonbo6z6,
otthonrdl hozott hatteret jol hasznaljak fel a
csoport fejlédése érdekében. Egy-egy vitdsabb
helyzetben igyekezniik kell az ott felmerult
problémat, konfliktust megoldani, reagalni ra
és a csoporttal kozosen megoldani azt. Fontos,
hogy soha nem tavozhatunk semelyik foglalko-
zasrol ugy, hogy barkiben rossz érzések, gon-
dolatok maradnak. Minden csoportban vannak
olyan fiatalok, akik mar eleve ugy érkeznek,
hogy vannak benniik negativ gondolatok egy-
egy helyzetrol, tevékenységekrol, személyek-
rél, kisebbségrél, etnikumrol ez teljesen nor-
malis, mert magunkban hordozzuk a minket
ért benyomasokat, ezek sok esetben negativan
befolyasold normakka alakulhatnak at. A mi
feladatunk, hogy a képzések alkalmaval ravila-
gitsunk, hogy ezekben a helyzetekben, hogyan
lehet a negativ attitidoket letenni, elengedni.
Folyamatosan érzékenyitjik a fiatalokat a kor-
tarsaik és a vilag problémaira.

A képzés egymasra épilé tematikus blok-
kokbol all. A heti taladlkozdsokon 3 oraban,
tréning jellegl képzés soran sajatithatjak el a
tudasanyagot. Az altalunk elkészitett tematika
alapjan kivanjuk a résztvevok tudasanyagat bo-
viteni és latokoriket szélesiteni.

A csoportvezetés kettds vezetéssel torténik,
ugyanis igy nagyobb teret nyernek a résztvevok
viselkedésében megjelend észrevételek. Hang-
sulyt tudunk igy fektetni a résztvevdok indulati
attéteire, azonosulasukban pedig a csoportve-
zet6k mintaként szerepelnek. A képzésbe be-

épitjik a készség- és személyiségfejlesztést, a
kommunikacids készségek fejlesztését. A cso-
port résztvevdi olyan onismereti és készség-
fejlesztési feladatokat kapnak, ahol a sajatél-
meény hatdsara kialakul benniik az az attitdd,
hozzaallas, mellyel 6nmagan és tarsain is tud
segiteni.

ALAPOZO ISMERETEK:
30 ORA

Csapatépités, on-, és tarsismeret, én-haté-
konysag, kompetencia hatarok, érzéknévelése,
kommunikacio, egylittmikaédés.

A csoportmunka folyaman a vezetdk to-
rekednek a résztvevék egyéni- és csoporton
belili fejlédésére. A segitésre valé motivacid
fejlesztése a szocialisan érzékenyen kezelt
helyzetekben el6térbe keril. A jatékos felada-
tokban vezetd szerepet kap az egyéni értékek
felismerése és megbeszélése. Ezt megeldzi a
csoporton belili egyéni helyzetek tisztazasa,
felismerése, illetve a csoporttagok megismeré-
se a bizalom kialakitasa végett. A passziv, vagy
agressziv viselkedés hatékonysaguk kozotti
kilonbségtétele, az asszertivitas fejlesztésére
szolgald feladatokban f6 szerepet jatszik. En-
nek szoros velejaréja a kommunikacio és az
empatia fejlédése is. Nagy hangsulyt fektetlink
a csoportokban a dontések fontossagara, an-
nak felismerésére, hogy a résztvevé szamara
mi fontos és mi nem. A kortarssegité szerep
megismerésével a résztvevé megtanulja a se-
gitségnyujtas lehet6ségeit, és az ezzel kapcso-
latos érzelmi kételyek megbeszélése is meg-
valosul. A foglalkozasok végéhez kozeledve a
cél az, hogy ne a jatékos feladat inditsa be a
proiciot a résztvevékben, hanem a verbalizacon
keresztil fejezzék ki érzelmeiket. Ez az alap-
vetd készség tudja Gket igazabdl kortarssegi-
tové tenni. Ezeket kovetéen a mar elsajatitott
készségekre épiilve a pszichoedukacids blokk
kovetkezik.



MENTALHIGIENE:
10 ORA

Baratok, csalad, szeretet, szerelem, életmaod,
alvas, taplalkozas, stb.

Ezt a szakaszt mentalhigiénés szakember és
a mar el6z6 években kiképzett fiatalok tartjak a
képzésen résztvevoknek.

A képzésen sok esetben ezekrél a témakrol
nem eléadasokat hallgatnak a fiatalok, hanem
a témakat maguk dolgozzak fel és prezentaljak
a tarsaiknak, a jelenlévl el6ado csak a téves in-
formaciokat vagy tévesen hasznalt fogalmakat
teszi helyre, és ezt kovetéen beszélik at kozo-
sen a szakmai anyagot. Arra is volt példa, hogy
a didkok olyan magas szinvonall szakmai mun-
kat végezetek a prezentaciok alkalmaval, hogy
szinte alig kellett kiegészitenie a szakembernek
az anyagokat. Az idésebb kortarsegit6 fiatalok
szakmai tudasa és jelenléte is segiti a fiatalokat
a szakmai fejlédésben, sokkal magabiztosabbak
lesznek, hogy majd késdbb 6k is at tudjak adni a
tudasukat a fiatalabb generacidknak.

INFORMACIO ES ISMERETEK:
45 ORA

A szakmai el6adokat elsé lépésben felkészit-
juk és informaljuk a kortarssegit6 képzés fon-
tosabb tudnivaldirol - a képzésben résztvevék
életkora, hol és milyen szakaszban van jelenleg
a képzés, mikrél beszéltink mar milyen szak-
mai anyagokat vettink.

A képzési blokk célja a helyi egészségligyi, szo-
cialis és rendvédelmi intézmények megismerése
mellett a fiatalokat érinté egészségligyi tudasa-
tadas a dohanyzas, elektromos cigaretta, alkohol,
energiaitalok, droghasznalat, szexualis ismeretek
és betegségek és elsdsegélynyujtas témajaban.

GYERMEK ES EMBERJOGI ISMERETEK:
8 ORA

Az érzékenyitést életkornak megfeleléen a
Kompasz vagy a Kis Kompasz kézikonyv gya-

korlatai alapjan végezziik. A fiatalok sok eset-
ben hoznak a sajat életlikbdl is olyan példakat,
amiket 6k maguk is rosszul éltek meg. Meg-
tapasztaltak a kirekesztettséget, a kikozosi-
tést, elszenveddi vagy részesei voltak online
vagy offline zaklatasnak. A tréninggyakorlatok
segitenek ezeknek a helyzeteknek a védett
kornyezetben vald kirekesztettség kiilonbozo
formainak a megélésre, néhany fogalom tisz-
tadzasara pl. szocialis, tanulasi nehézségekkel
klizdok, kirekesztettség, zaklatas, stb. A rész-
vevok a mindennapokban képesekké valnak az
érzékeny helyzetek felismerésére és gyakor-
latban be tudjak épiteni a sajat mikodésiikbe
az egyenléség, az elfogadas és az eléitéletes
mentes gondolkodast.

NEMET MONDAS EROSITESE,
A SEGITOVE VALAS FOLYAMATA:
10 ORA

> integralas

> milyen a jo segit6?

> segitové valas

> anemet mondas erésitése

Akarmilyen segitérél is beszéliink, altala-
nosan igaz, hogy segitévé valni kell. Ebben a
blokkban a képzésben résztvevd fiataloknak
igyeksziink az eddig foglalkozasokon tanul-
takat Osszegezni, tudast elmélyiteni. Nemet
mondani egy-egy helyzetben a legnehezebb,
igy ezt is tanitani, tanulni kell. Nemet monda-
ni hozzatartozik a kortarsegiték szakmai tevé-
kenységéhez is.

OSSZEGZES ES LEZARAS SZAKASZA:
10 ORA

A mar meglévé tudas elmélyitése és 6sszegzése.
OKLEVELOSZTAS

A képzést elvégzdk a varos vezetdi, csalad-
tagok és baratok jelenlétében kapjak meg az
oklevellket.
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Ezt kdvetéen kezdédik meg a szakmai mun-
ka, amelyet segitik az elmult években kiképzett
id6sebb generaciodk, a két pszicholdgus kolléga
és egy ifjusagi szakember is, valamint a kép-
zésben részt vett szakembereket is barmikor
felkereshetik szakmai kérdésekkel a fiatalok.

SZUPERVIiZI0S FOGLALKOZAS

Az egyik legfontosabb szakmai szempon-
tunk, hogy a fiatalokat sohasem hagyjuk ma-
gukra a .munkavégzés kozben”, hanem kotele-
z6 szupervizios foglalkozasokat tartunk, melyet
minden honapban egy alkalommal bonyolitunk
le. Ezeken a talalkozokon nemcsak a felmerilo
problémakat vitatjuk meg és beszéljik at, ha-
nem szakmai forumot is biztositunk, ahol az
elhangzottak kozos feldolgozasa segithetik a
munkajukat, mindezek altal a képzési folyamat
nem szakad meg. A képzési tematikat igyek-
szlink a kiképzett kortarssegitokkel egyditt for-
malni, lehetéséget adva arra is, hogy reagalni
lehessen az éppen aktualis élethelyzetekre is.

EREDMENYEK ES HATASOK

A mar kiképzett és az elmult 4 évben szakmai
munkat végzett fiatalok a mentori képzést kove-
téen alkalmassa valnak arra, hogy a fiatalabbak
részére tréningeket, szakmai képzéseket tartsa-
nak, szakmailag segitsék dket az iskolai, varo-
si, szakmai, szabadidds és prevencids foglalko-
zasokon, tovabbd megtanulnak programban és
projektben gondolkodni. A folyamat révén a ko-
vetkez6 években mar az Ujabb kortarsképzése-
ken, mint képzdk is részt tudnak venni, és a mar
kiképzett kortarsak részére szakmai mentori te-
vékenységet is ki tudnak fejteni. Szakmai palya-
zatok elkészitésére is képessé valnak, igy nem-
csak a kortarssegité szakmai munkajat segitjik
ezzel, hanem egyéb, altalanos képességeket is
elsajatitanak, mely altal megtanulnak csapatban
dolgozni, megismerik a projekttervezést és a pa-
lydzatiras rejtelmeit is. A legnagyobb hasznat a

késdbbi életikben veszik majd ezen tudasnak.
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KISTELEPULESEN ZAJLO
KORTARSSEGITO KEPZES
40 ORAS KEPZES FELEPITESE

Erdemes kiilonb6z6 foldrajzi elhelyezkedé-
sl teriletekrol, kilonbozé tarsadalmi csopor-
tokbol szarmazd fiatalokkal dolgozni, hiszen
ezaltal még tadgabb kornyezetben tdmogatjuk
a feladatra alkalmas kortarssegitok képzését.
Emellett a kiilonb6z6 tarsadalmi csoportokbdl
érkez6 segiték megismerik egymas kulturajat,
jellegzetességeit, ami remek fejlédési lehetd-
séget tartogat szamukra. A tanacsadast, segi-
tést célszerl online térben is végezni, hiszen
sok fiatalt ezeken a csatornakon keresztil
érink el a mindennapokban.

A képzés tematikus modulokra épul. Egy
allandd csoportvezet6 segiti a folyamatot, aki,
megalapozva a bizalmat, késobb alkalmas a
mentor szerepére is. Az 6 munkajat tdmogat-
ja a témaban mély szaktudassal bird tréner.
Minden fazisban kizarélag nem-formalis maod-
szerekkel dolgozunk, valamint tanacsos minél
tobb ,energizer” jatékkal tarkitani a képzést.
Ezek a sziikséges ismereteken tul fejlesztik a
résztvevok onismeretét, kreativitasat, nonver-
balis készségeit, ezen felil a segités folyama-
tan alkalmazni is tudjak azokat. A leendd kor-
tarssegiték részére bocsajtjuk az alkalmazott
onismereti teszteket, a képzés soran felhasz-
nalt szakmai anyagokat és az ajanlott szakiro-
dalmi jegyzéket.

I. Fazis - a rohangalodat:

> Ismerkedés - nevek begyakorlasa, bemutat-
kozas, - Jatékos jégtord feladatok

Il. Fazis - szerzodéskotés

> A képzésen vald részvétel feltételeinek rog-
zitése, kozos magatartasi szabalyok, cso-
portszabalyok kialakitasa. - Az egyéni, majd
ezekre alapozva a kozds célok, elvarasok
megfogalmazasa; - Szerepek tisztazasa;
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I1l. Fazis - edukacio

Onismeret - Onmagunk pozitiv, illetve nega-
tiv tulajdonsdgainak meglatasa, tisztazasa,
elfogadasa.

Szocialis tukor - tarsas onismeret. Médiu-
mok szerepe, hatasa.

Szereplék a tarsadalomban - latdsmod,
értékrendek, értékitéletek (Szocializacio
- tarsadalmi status, nemzetiség, vallas, is-
kolazottsag, vagyoni helyzet.) Egymas véle-
meényének elfogadasa, a differencialt gon-
dolkodas elfogadasa.

Erdekérvényesités, kompromisszum - egyé-
ni- és csoportérdekek.

A kortarssegit6 személyisége és feladata.

Csalad, mint elsédleges szocializaciés ko-
zeg. Parkapcsolat, szerelem, szexualitas,
baratok.

Tarsfliggdség.

Dohanyzas, energiaitalok.

Deviancia, massag, esélyegyenldség.
Konfliktuskezelés, konfliktuskezelési stratégiak.

SZENVEDELYEK,
SZENVEDELYBETEGSEGEK.

Drogok - A drogok pozitiv és negativ tulaj-
donsagai. - Csabitds - A szer és a személy
kommunikacidja. - Alkoholfligg6ség.

A segités dilemmai
Hatékony kommunikacid

Elmények a segitésben. - J6 és rossz élmé-
nyek. - Segité beszélgetés mddszertana el-
méletben és gyakorlatban. - Online segités
modszertana - Napjaink egyik legvitatot-
tabb, de leginkdbb sarkalatos zonaja a se-
gités online térben valod jelenlétének sziik-
ségessége.

Kompetenciak, attitlidok, kompetenciahatarok.

IV. Fazis - befejezés és lezaras

> Szocioemocionalis igények kielégitése. Ez a
tevékenység egyarant iranyul az egyénre és
a csoport egészére.

> Szerz6déskotés a képzok és kortarssegitok
kozott a folyamatos szakmai tdmogatas biz-
tositasara, annak modszereinek, eszkozei-
nek meghatarozasa.

> Hogyan tovabb? - Jovétervezés, egyéni és
kozos célok, elvarasok tisztazasa.

> Egyéni és csoportos értékelés (az elvarasok
teljesliltek-e), visszacsatolds a csoport és az
egyén részére.

> Osszegzés.
EREDMENYEK ES HATASOK

Kozvetlen eredményként egylttmikodések,
kozosséglancok alakulnak ki szakemberek és
kortarssegitok kozott. A kiilonboz6 kiterjedé-
sl és infrastrukturaju telepiilésekrol érkezo
kortarssegiték realis, szdmukra hasznos és
hasznalhatd elméleti, illetve gyakorlati tudast
kapnak egymastol. A karos szenvedélyekkel
kapcsolatos ismereteik bdvilnek. Képessé
valnak értelmezni, felismerni, orvosolni, ha
kornyezetiikben, kortarsaikon devians jele-
ket tapasztalnak. Konfliktus-megelézési és
konfliktuskezelési technikdkat tudnak alkal-
mazni, jo példaval jarnak el6 kortarsaiknal.
Képessé valnak megfeleld segitséget nyujtani,
képessé tenni kortarsaikat a sajat életiikben
szlikséges valtozasok, valtoztatasok elémozdi-
tasara. Kozvetett eredmény, hogy a kortarscso-
portok és kortarssegiték kozott is a személyi-
séglket pozitiv irdnyba valtoztaté kapcsolatok
alakulnak ki. A folyamat részvevéi és megva-
l6sitdi a megszerzett gyakorlati és elméleti tu-
dast szolgaltatasként lesznek képesek tovabb-
adni akdr mas szervezetek szamara is.
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Multiplikalé hatasként a képzésen résztve-
vOk az elsajatitott attitlidoket, kompetencia-
kat, ismereteket tovabbadjak sajat csaladjuk,
kornyezetlk, ezt kovetéen tagabb kozosségeik
szamara is.

Kezdetben havonta egyszer ketté o6ra, gya-
korlott kortarssegiték esetében negyed-évente
szupervizid sziikségszerd, ezaltal is novelve a
kortarssegiték és onmagunk szakmai kompe-
tencidjat, hatékonysagat, valamint biztositva a
munkajuk személyes feldolgozasat.

A segitok szakmai fejlédése szempontjabol
fontos a folyamatos online kapcsolattartas, va-
lamint a szakmai képzésekrél vald tajékoztatas.
Atanacsadast, segitést célszerl online térben is
végezni, hiszen sok fiatalt ezeken a csatornakon
keresztil ériink el a mindennapokban.

TINI TELEFONOS LELKISEGELY
SZOLGALAT KORTARS SEGITO
KEPZES TEMATIKA

ASOS Tini Telefonos Kortars Segit6 Szolgalat
a fiatalok vonala. A ,specialis réteg” -mara ez
a kijelentés nem érvényes, de a '70-es években
hazankban tényleg csak egy specialis réteg ér-
hette el ezt a fajta szolgaltatast, ugyanis - mo-
biltelefonok hidnyaban - igen kevés, mindenki
szamara hozzaférhetd vonalas telefon létezett.

A 2000-es években mar sokkal magasabb
azon fiatalok szama, akik ezt a fajta szolgalta-
tast veszik igénybe, amely barhonnan, barki-
nek és barmikor elérhetd, nem kell idépontot
foglalni és nem kell késleltetni a fennallo prob-
léma megoldasat, nem kell személyesen sen-
kivel sem talalkozni.

Ez a mentalhigiénés szolgaltatast specialis
szakmai tematika alapjan kidolgozott elméleti
és gyakorlati oktatason részt vett serdiilé

ZABO

NIKO - SZ

segiték (16-20 éves) végzik egy ingyenes tele-
fonvonal segitségével. Az SOS Tini Telefonos
Kortars Segit6 Szolgalat a serdilé kortars
segité munka olyan specialis formaja, mely
a jellegébdl adédoan a kommunikaciora fek-
tet hangsulyt (csak a hangon alapuld kontak-
tus), tartalmat tekintve nem elsGsorban az
informacidéatadasra, hanem az .itt és most”
helyzetekre valoé reagalasara, az érzelmi-han-
gulati viszonyok, folyamatok megértésére,
megélésére irdanyul.

A TELEFONSZOLGALATOK HARMAS
FELADATA, AMIRE FEL KELL KESZITENI A
KEPZES SORAN FIATALOKAT:

1. A mentalhigiénés prevencio, a
egészség védelme.

lelki

A pszichoszocialis problémak kinzo terhet
jelentenek a mindennapokban, konfliktusok,
életvezetési nehézségek forrasai.

Annak érdekében, hogy e problémak ne val-
janak krizissé, a segit6 szervezetek tamogatast
nyujtanak.

2. A krizis-intervencio.

Ha a személy szembenézve az 6t veszélyez-
teté koridlmeényekkel, azokat sem kikerdilni,
sem megoldani nem tudja, krizisbe keril.
A személyiséget veszélyeztetd krizis meg-
oldasahoz kiils6 segitségre van sziiksége.
Sajatos elénnyé valhat az, hogy a krizisben
hétkoznapi kommunikacids szabalyokat mar
betartani képtelen ember - mikdzben kom-
munikaciés ,adas-er6ssége” lecsokken -, a
hanggal, a vokalis csatornan még képes ko-
zolni gondolatait.

3. Az ongyilkossag-megelézés, amely - az
élet értelmére keresett valasz megtalalasahoz
nyujtott - emberi segitség.

A telefonos munka alkalmisagon és on-
kéntességen alapul. A munkatarsak célja,
hogy a kritikus helyzeteket megel6zzék, a
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bajba jutott embert hozzasegitsék problémai
megoldasahoz.’

KEPZESI TEMATIKA

Az alkalmassag megitélésének szempontjai

A kortars segit6i munkaban a ,személyiség
korrekciéra” nem lehet vallalkozni, igy els6d-
leges az alkalmassagi szliré. A képzési tema-
tika tobblépcsds, és szorosan kotédik a ser-
dulék életkori sajatossagaihoz. Az esetleges
.Kiszlrés” barmely épcsbben torténik - a te-
matikabdl adédoan - a serdilé szamara nem
els6sorban a frusztracios helyzetet kozvetiti,
hanem lehetdséget ad a ,tovabbképzésre”, igy
sz(ir6 és - sziikség esetén - gondozo szerepet
is betolt.

Médszertani ismeretek:
> az emberi kapcsolatok dinamikaja
> asegité személyisége
> klienscentrikus megkozelités
> csoportdinamikai elemek
> csaladdinamikai elemek

> a laikus/kortars/segitségnyujtds korlatai,
kompetenciahatarok

1. Aszlrérendszer/ek/

Motivacidvizsgalat, ill. személyiségvizsga-
lat a csoportos munka megkezdése el6tt (szo-
rongasszintmérés, konfliktuskezelés, empatia,
PFT, Kozéki-személyiségvizsgalat).

2. o6nismereti blokk /kb.30 6ra/
a) Kapcsolatteremtés /15 6ra/

> az U] helyzet és az ,.én”, - énkép-test-
kép-mozgasos és érintéses gyakorlatok,

> a,vetitett” kép és a realitas,

> érzelmi-indulati reakciok adott szituaciok-
ban, szituacios jatékok,

9 https://s0s116-123.hu/rolunk/bemutatkozas

> adott-bels6-konfliktusra valé reagalas, tér-
ben valé elhelyezése, mas lehetséges reak-
ci6 meglatasa (dramatikus elemek , szobor
ill. térjatékok]
b) A kapcsolati tényezék /10 6ra/

> hierarchia a serdilé kortars csoportban,
mint a csaladi viszonyok ismétlédése,
.csUsztatasa”,

> szerepek, szerepkonfliktusok-a szélséségek
kozelitése, ill. szerepkiprobalasi lehetdsé-
gek (azonosulasi ,prébak”, mesék, empatia
és elGitélet- gyakorlatok],

> ,bels6” és ,kilsé” kommunikacio vallalha-
tésag

> az,itt és most”- értékek és hibak realis vallal-
hatosaga, hasznalata-massag és azonossag

c) Elaléas, levalas /5 6ra/

> valasztasok, dontések, felelé6sség realitasa,
realis felelGsség (szituacios jatékok]

> tukrok”, visszajelzések

> a kapcsolat redlis értékelése és az értékelés
kifejezése,

> kiemelések
> Onértékelések
> ,hogyan vagyok ott térben és idében”
3. Visszacsatolas a tesztek eredményeirdl

> sziikség esetén elirdnyitas, /segité konzul-
tacio/ osszehasonlité vizsgalat a csoportos
munka befejezésekor (1. pont tesztjeinek Uj-
boli felvétele)

4. Kommunikacids blokk /kb.10 ra/

Specialis, a telefonos segitségnyujtasra
adaptalt kommunikacids helyzetek:

> a kapcsolat-nyitottsag és .fogadas”, a/z/ /
on/ bizalom/2 éra/
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> hangulatok és indulatok, a projekcio és az
.atforditas”/5 éra/

> ,vagy és sziikséglet”, a realitas és a realitas
.szinessége”/1,5 ora/

> a HIVO és az Ugyels-"vakfolt”, szereptiszta-
zasok, kompetenciak/1,5 éra/

5. Az elméleti képzés
Mindig ..sajatélményhez” csatolodik.
F6bb-és visszatéré-témakorok:

> korai szocializacios zavarok,

> kritikus élethelyzetek, az életszakaszok és
valsagai /kiemelten a serdilékor/,

> parkapcsolatok és szexualitas

> csalad-életciklusok és életciklusvaltasok,
rendszerszemlélet a csalddban

> adevianciak

> alkohol, drogfogyasztas
> blindzés

> mentalis zavarok

> ongyilkossag

> szexualis perverziok

> a halal, elvalas, levalas

6. hospitalas kortarsanal /2-4 alkalom/ - a
hivasok ,atélése” az ligyeldtarssal

> a hivasok megbeszélése stabon
7. AVATAS - szerz8déskdtés

> lUgyelet vallalasa, illetve sziikség esetén
.€lethelyzeti pihend”

> a hivasai megbeszélése (heti egy stab eset-
megbeszélés, folyamatos képzés)

> sziikség esetén segitd konzultaciok biztositasa

8. .Ventillacidés hétvégék” tartasa, tovabb-
képzés /2 havonta/

> ,szakmai tovabbképzések”, nyari tabor/ok/

SZABO ENIKO - SZ

A tovabbképzések mindig az adott hivas és a
csoport problémaszérdédashoz kapcsolddnak.

Az onkéntes - és kortarssegiték bevonasa
egyrészt hatékony és gazdasdgos megel6zést
tesz lehet6vé, ill. a szupportiv halo kialakitasa
és megtartderejének erdsitése az esetek egy
részében tehermentesiti a szakembereket,
masrészt elokésziti az esetleges megkeresést,
leszallitja a .megtalalasi kiiszobot”. (Az infor-
malis kapcsolatok révén a szakellatasokrol
kapott informacidkat konnyebben elfogadjak
az emberek és a segiték problémaérzékeny-
ségének novelésével a megel6z6, szlir6-sziik-
ségletjelzd funkcid is jobban mikaddik. A gyor-
sabb informacio-atadas lehetdséget biztosit a
gyorsabb, a valtozo sziikségletekre adekvatan
reagalo, kreativ elharitasi, segité programok
kidolgozasara, kozvetitésére. Fontos, hogy a
rendszer nem lehet rigid.)

Az SOS Tini Telefonos Kortars Segit6 szol-
galat mikodését tekintve a prevencid mindha-
rom szintjén mozog, hatékonysagat az onkén-
tesség, a fiatalok iskolan kivili vallaldsa (mint
motivacid), valamint a serdilék atmeneti hely-
zetéhez igazodo6 un. atmeneti tér megterem-
tése az ingyenes telefonvonal, és az iskolan,
csaladon kiviili onkéntesen vallalt specialis
munka segitségével biztositja.

A fentiekben bemutatott harom tematika
merében eltérd, de alapjaiban, szakmai te-
matikajaban sok esetben mégis egyezdséget
mutat. A kortarssegit6 képzés els6sorban a
szakemberektol, a képzéshen részvevok sze-
meélyétél és az utankovetéstol lesz igazan
hasznos a képzésben részvevé fiataloknak,
a teleplilésen éléknek és a szakembereknek
egyarant. Mind a harom esetben a korosztaly-
ban élék problémas élethelyzetben valé meg-
segitése a célunk. Azaltal, hogy id6ben szak-
emberhez keril a fiatal, sok estben sulyosabb
pszichés problémakat elézhetlink meg.
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KORTARSSEGITES = ONKENTESSEG!?

A kortarssegité fiatalok folyamatosan on-
kéntes tevékenységet végeznek, sok estben
ez nem is tudatosul bennik. Els6é hallasra én
magam is azt hittem, hogy ezt a két szdt egy-
mas szinonimajaként hasznalhatjuk, ugyan-
akkor ezek a kifejezések csak részben fedik
egymast, szilkséges a két tevékenység kozott
kilonbséget tenni. A kortarssegités folyama-
tanak hatékony mikodéséhez elengedhetet-
len, hogy a fiatalok onként vallaljak magukra a
kortarssegité szerepét. A kortarssegité mun-
ka kiemelt teriilete a magyarorszagi ifjusagi
onkéntes munkanak. ,Tudjon kapcsolatba lép-
ni a kortarsaival és sziikség esetén fel tudja
ismerni azokat az eseteket, amikor azonnal
professzionalis segitéhoz kell iranyitani a kor-
csoportjanak képviseldit. E munkanak szdmos
olyan szegmense is fellelhet6, amiben egy-
egy szakterllet koré szervezdédik az onkén-
tes. Ilyen példaul az iskolai zaklatas, az online
zaklatas, az online kihivasok, a Covid-ot ko-
vetéen megjelend depresszid, vagy a drog- és
AIDS prevencio, amikor is kortars a kortarsai-
nak hitelesen kozvetit lényeges informacidkat
kilonboz6 témakban. Emellett az egyetemi
élethez kapcsolodd informaciokat kozvetit,
programokat szervez tarsainak.”

Ahogyan a fenti bemutatasbol is kideriilt, a
kortarssegité tehat olyan fiatal, aki az egykoru
partnerek kozott eredend6en meglévo azonosu-
lasi képességet mozgositva, mellérendelt sze-
repbdl igyekszik segitséget nyujtani tarsainak.
Mivel ezek a fiatalok sajat elhatarozasukbol,
lelkesedésbol, fizetés nélkil probalnak meg
tamaszt nyujtani a velik egykordaknak, éppen
ezért mondhatjuk, hogy az onkéntes munka egy
specialis terlleteként foghatd fel mikodésik.

10  http://www.eletv.u-szeged.hu, letéltés ideje: 2012. 10.29.

Az onkéntesség két teriletét kilonboztet-
hetjik meg, ez alapjan beszélhetiink:

(1) .az Gj tipusu onkéntességrél, amely el-
s6sorban valamilyen tudas megszerzésére, a
szabadid6 hasznos eltoltésére, az dnismeret
fejlesztésére szolgalo tevékenység;

(2) a régi tipusu 6nkéntességbe pedig a ha-
gyomanyos polgari értékekhez, szolidaritas-
hoz, csalddi indittatdshoz, esetleg vallasos
hattérhez kothet6 tevékenységeket soroljuk.”"

A 2001-ben megalakult Onkéntes Kozpont
Alapitvany az onkénteseket és az 6ket fogadd
intézményeket 6sszekot6 feladatot latja el, de
a koordinalason tul, szerepet jatszott a kozér-
dekl onkéntes tevékenységrdl szolo 2005. évi
LXXXVIII. torvény megsziletésében is. A jog-
szabalyi rendelkezés az onkéntességet, mint
onkéntes jogviszonyt szabalyozza, ami a foga-
dd szervezet és az onkéntes kozott megkotott
onkéntes szerzodéssel jon létre. Mindamellett,
hogy a fogado6 szervezetnek bejelentési kote-
lezettsége van a felelds minisztériumok felé, a
naluk onkéntes munkat végzdékrdl nyilvantar-
tast is kell vezetnilk. Latszik tehat, hogy bizo-
nyos elemek megfeleltethetéek egymasnak a
kortarssegitésben és az onkéntes munkaban,
de nem fedik le teljes mértékben egymast.

.Az onkéntesség pedig olyan tevékenység,
melyet egyénileg vagy csoportosan, rend-
szeresen vagy alkalmanként, belfoldon vagy
kulfoldon, a kozos j6 érdekében, személyes
akaratbol végeznek anyagi ellenszolgaltatas
nélkil. Az onkéntes munkanak nem feltétele,
hogy a segiteni kivano fiatal kiilonboz6 képzé-
seken, foglalkozasokon vegyen részt.”

11 Both E. (2009): Kortarssegités. In.: Borbird A. - Kerezsi K. (szerk.) (2009): A kriminalpolitika és a tarsadalmi

blinmegelézés kézikdnyve I., IRM, Budapest 430. oldal

12 Both E. (2009): Kortarssegités. In.: Borbird A. - Kerezsi K. (szerk.) (2009): A kriminalpolitika és a tarsadalmi

blinmegelézés kézikdnyve I., IRM, Budapest 429. oldal


http://www.eletv.u-szeged.hu
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Ma mar inkabb az figyelheté meg, hogy az
onkéntesek atlagéletkora egyre fiatalabb (a
14-16 éves korl kozépiskolasoktol kezdddik).
Koszonhet6 ez tobbek kozott annak, hogy az
érettségihez kotelez6 az iskolai kozosségi szol-
galat 50 orajanak a teljesitése.

Kortarssegitok

Végezetil alljanak itt olyan fiatalok vallo-
masai, akik mar tobb éve végezték el a kortar-
segit képzést és a képzés elvégzése utan is a
csapat tagjai maradtak és szakmai munkat vé-
geznek, a kortarsaik korében, akar kozépisko-
laban, akar egyetemen, de sajat teleptilésiikon
is. Ezek a fiatlako nyaranta nemcsak segédkez-
nek taborokban, hanem a kovetkezd generacio
részére szerveznek is nyari taborokat, képzé-
seket , tovabba év kozben is igyekeznek szak-
mai el6adasokban és mihelymunkakban segit-
séget nyujtani a teleplilésiikon.

1. Mi motivalt arra, hogy jelentkezz a kor-
tarssegito képzésre?

> ,Hetedikes koromban jelentkeztem a kor-
tarssegité képzésre. Szerettem volna egy
olyan kozosséghez csatlakozni, amelyben
nem csak jo a hangulat, ugyanakkor egy jo
ugy érdekében dolgozunk.”

> ,En a batyamtél hallottam réla, hogy meny-
nyire jo, és részben emiatt jelentkeztem.
Szerettem volna tobb embert megismerni.
Es abban az idészakban nagyon elkezdett
érdekelni a kortarsaim segitése. Volt egy
osztalytarsam, akit bantottak, mert anyagi-
lag nem volt j6 hattere és neki akartam se-
giteni.”

» ,Oszintén, kirekesztve éreztem magam a
sajat kozosségeimben és ezt egy jo leheto-
ségnek lattam arra, hogy egy kozosség tagja
legyek és kozben emberileg is fejlédjek.”

> A gyulai Varosi Didkonkormanyzat tagja vol-
tam, amikor hallottam a képzésrél, hiszen
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mindketto a GYIK-ben van és felkeltette az
érdeklédésemet, ezért jelentkeztem.”

> ,Mindig is szerettem segiteni, igy ez is ok
volt, de a legfébb taldan a kivancsisag volt,
hogy milyen egy ilyen képzés.”

> Az elsé indittatdsom a jelentkezésre az volt,
hogy a Mi Egy Masért Kézhasznu Egyesiilet al-
tal szervezett Hetedhét Jatékvaros nev( gyer-
mektaborban ,varoslakoként” vettem részt
tobb éven at, és annyira megszerettem, hogy
miutan kioregedtem, szerettem volna segi-
toként dolgozni ott. Ehhez arra volt szlikség,
hogy az ugyanezen egyeslilet szervezésében
induld kortarssegit6-képzést teljesitsem.”

2. Mennyire bizonyult szamodra hasznos-
nak az életed soran a kortarssegito képzés?

> .Megtanultam figyelni magamra, masokra,
megtanultam masokat meghallgatni, és ter-
mészetessé valt, hogy a problémakat meg-
oldani kell egyedil vagy kozos erével kell
megoldani. A kortarsképzés részeként meg-
tanultuk, hogyan kell gyermekekkel és fia-
talokkal foglalkozni igy az elmult hat évben
részt veszek egy 240 gyermekes taborban
segitéként, valamint jelenleg is mentoralok
egyetem mellett harom hetedikes hatranyos
helyzetd fiut.”

> ,Megtanultam a kilonbozé lelki problé-
makat kezelni a mindennapokban. Sokkal
magabiztosabban segitettem a képzést ko-
vetéen a korosztalyomnak is. Nagyon rossz
alvé voltam és a kortarsegité képzésen az
alvasrol is tanultunk az éta alkalmazom az
ott tanultakat és mar sokkal nyugodtabban
és pihentetébben alszom. &"

> A képzés el6tt nagyon zarkdzott voltam és
nem voltak kortars kapcsolataim. A kor-
tarsképzeést kovetéen elsé sorban nekem a
kozosség az, ami a minden napjaim részéveé
valt, ennek kovetkeztében naponta sokkal
tobbet is kaptam, mint, amit adtam. A vilag-



> ,Leginkdbb olyan beszélgetésekkel,

nézetemet sokban épitették azok, amiket ott
tanultam, de példaul konnyen segitséget tu-
dok nyujtani, ha a korilottem lévék mentalis
egészsége vagy a sajatom kicsit meginog.”

.Legfébb kép azt tudndam kiemelni, hogy
megtanultuk azt, hogy mindenkivel empa-
tikusan banjunk és prébaljunk meg képes-
ségeinkhez mérten segiteni. Tobbszor jottek
“segit6 szakmaban” dolgozé vendégeldadok,
akik a sajat szakteriletiiket mutattak be igy
tudtuk, hogy kiilonboz6 problémakkal kik-
hez tudunk fordulni.”

NVolt, az egészséges életmaddtol a tanulas-
technikaig minden ilyesfajta el6adasbdl si-
kerilt valami hasznosat megtartani.”

.Konkrét elnyert képességet vagy témat ta-
ldn nem tudnék megnevezni, de teljesen
biztos vagyok benne, hogy a képzés kozben,
illetve utdna is elfogadassal és empatiaval,
mint eszkozok tudtam a kozvetlen kornyeze-
tem egy tdmogaté és megbizhato egyénisé-
ge lenni. Kiemelném azt is, hogy a feladatok
és a . Ki hogy érzi magat?” beszélgetések
kozben olyan személyeket ismerhettem meg
kozelebbrél is, akikkel szamomra kedves
és hosszutavu barati kapcsolatokat apolok
a mai napig is, illetve megismertem olyan
embereket (vendégelGaddk és a képzéseket
tartok személyében), segité szervezeteket,
melyek tudatdban tudom, milyen probléma-
val kihez, hova fordulhatok.”

3. Hogyan és legfoképpen miben tudtal,

tudsz segiteni kortarsaidnak?

ahol
egyltt beszéltink egy adott problémarol,
majd az arra legmegfelel6bb megoldasokrol.”

Volt, amikor elég volt, hogy csak szimplan
meghallgattam Oket, de volt, amikor egy
problémat a tanultak alapjan felismertem
és ezaltal javasoltam neki, hogy hogyan le-
hetne orvosolni.”

~Hamar észre tudom venni a problémakat és
tudok tanacsokat nyujtani a megoldas meg-
talalasara, ez legyen akar szimplan segitség
télem, akar egy nalam jobban képzett em-
bertél.”

.Szerintem sokszor elég volt, ha valaki “se-
gité filet” nydjtott nekik és meghallgatta a
problémaikat. Ha olyan problémaval fordul-
tak felém, amiben nem tudtam nekik érdemi
segitséget nyujtani akkor sok esetben tudtam
ajanlani olyan embert, akihez tudtak menni.”

.Ugy érzem, hogy ha sziikséges, akkor tudok
segiteni, hogy bizonyos problémakkal kihez
forduljanak illetve szerintem kisebb prob-
lémakban én is tudok segiteni vagy esetleg
tamasz lenni egy nehéz helyzetben.”

.Legegyszerilbb, de talan legfontosabb Lé-
pésként hatékonyan igyekszek kommuni-
kalni a kortarsaimmal, majd ebbdl kiindulva
probalok a segitségére lenni, ha ugy itélem
meg a helyzetet, hogy én magam alkalmas/
kompetens vagyok hozza. Ha nem, nem erdl-
tetem magam és a segitségemet ra”.

4. Neked mit jelent a kortarssegités?

.A kortarssegités szamomra egy kildetés,
hogy a velem egy csonakban evezék szamara
megfeleld irdnymutatast tudjak adni. Azon-
ban ez az iranymutatds nem instrukcio, vagy
parancs, mivel kortdrsaimmal egyitt ilyen
.parancsokat” teljesitiink nap mint nap. To-
vabba a gondolkodasmddomat formalja mai
napig pozitiv irdnyba.”

.Szamomra a kortarssegités olyan, mintha
mini pszicholdgusok lennénk. Megtanultok a
mindennapi problémainkat is kezelni, illetve
a masok ligyes bajos dolgait jobb iranyba te-
relni vagy legalabbis segiteni.”

.Szamomra elsdsorban egy olyan kozdssé-
get jelenet, akikhez barmikor barmilyen ma-
gan vagy szocialis problémaval fordulhatok.
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Itt a megoldast keressiik, nem csak a prob-
lémat latjuk és ez szerintem fontos manap-
sag.”

.Szamomra elsésorban azt jelenti, hogy a
velem egykorudaknak a sajat kompetenciam
szerinti segitséget nyujtok, tanacsot nyujtok
a mindennapi szituacidkban. Ezen felil ki-
lonb06z6 rendezvényeken onkéntesként vald
részvételt.”

.Alapvetéen nekem azt jelenti, hogy ha va-
lakinek segitség kell, akkor a legjobb tuda-
sunk szerint megtesszik érte azt, amire ké-
pesek vagyunk. Illetve azt, hogy nem torink
meg, hogyha egy olyan helyzet jon, amiben
nem tudunk segiteni.”

A sajat korosztalyom tagjainak probléma-
inak megoldasaban vald egyittmikodés,
vagy akar Utmutatds, ha azt kivanja meg az
adott szituacid. Ez lehet személyes nehéz-
ség, vagy akar iskolai, munkahelyi akadaly.”

5. Milyen problémakkal kerestek meg a

kortarsaid a képzés befejezése o6ta?

>

>

.Leginkabb tovabbtanulasi problémak, kihi-
vasok teriletén.”

.Mivel a tanulas technikardl is tanultam,
volt, mikor ebben tudtam segitséget nyujta-
ni.”

.Eddig szerencsére nagyrészt csak aprdbb
dolgokrol volt szd, példaul szakitds vagy
rossz jegyek elmondasa a sziil6knek, akik
nem latnak 6toson kiviil mast szivesen.”

.Kifejezetten senki sem jott oda hozzam is-
meretlenll, mert tudja, hogy kortarssegito
vagyok, és amiatt kérne télem tanacsot, de
szerintem a korulottem lévéknek mindig is
“informacids bank” voltam, mert vagy nap-
rakészen tudtam az informacidkat (példa-
ul a fels6oktatasba vald jelentkezésnél a
pontszamitast) vagy tudtam, hogy hol/kinél
tudok/tudnak utanajarni a dolgoknak. Volt
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arra is példa, hogy lattam egy-egy osztaly-
tarsamnal, hogy valami nincsen rendben és
én mentem oda hozzajuk segiteni.”

.Amire példa is volt, az leginkabb a tovabb
tanulasi kérdések voltak.”

.Nem egyszer fordult eld, hogy fontosabb,
személyes kérdésekben kértem tanacsot
mas kortarssegit6kt6l, mert tudtam, hogy
6k kellé figyelmességgel, atgondoltsaggal
és hatarozottsaggal allnak hozzam. Ugyan-
ez igaz forditva is, szeretném azt gondolni,
hogy az elébb emlitett készségekkel allok én
is a tarsaim rendelkezésére.”

6. Ajanlanad-e a kortarsképzést a mai fia-

taloknak?

> ,Azért merem ajanlani a kortarssegité kép-

zést a fiataloknak, mivel egy remek kozosség-
hez tartozhatnak, egy idében azzal, hogy sajat
mikrokozosségliket formalhatjak, segithetik.”

.Egy Uj kapu nyilik ki. Megismersz Uj embe-
reket. Taldlkozhatsz Uj helyzetekkel. Es akar
segithet abban is, hogy a jovébeli terveid
tisztuljanak (tovabbtanulas).”

.Sok mindent hozza tud adni az ember sze-
mélyiségének a fejlédéséhez. Sok mindenre
ra vilagit, amire egy osztalyfénoki 6ran vagy
ilyesmiken sz6 sem esne.”

.Nekem a leghasznosabb az volt, hogy meg-
tanitott arra, hogy hogyan kell kommunikal-
ni kilonbozé emberekkel (ezt féleg akkor
lehet elsajatitani, amikor kiilonb&z6 progra-
mokra megyiink segiteni), hogy legyek em-
patikus és hogy a problémainkkal kikhez le-
het fordulni. Ezenkiviil tagja lettem egy olyan
kozosségnek, amihez én is tudok fordulni a
sajat problémaimmal vagy “csak” jol tudom
érezni magam benne.”

.Mert mindamellett, hogy hasznos tudassal
gazdagodhatnak, nagyon szuper tarsasag is
alakulhat és egy élmény maga a képzés.”



>

.Ugy gondolom, egy j6 és hasonlé lelkiilet(
kozosségbe lehet csoppenni, valamint le-
hetéség nyilhat megismerkedni nemcsak a
masoknak vald segités fortélyaival, hanem
a sajat céljaink elérésének, problémaink le-
gy6zésének elésegitésével is.”

7. Miaza3sz0, amieszedbe jut a kortars-

segitoi kozosségedrol?

>

>

Figyelmesség, humor, kiildetéstudat
Erdeklddd, segitékész, baratok
Vidam, hatarozott, keménymag
Segit6készség, jokedv, baratsag
Csapatmunka, élmények, csocsd

Empatia, segitokészség, jofejség
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ZARO GONDOLATOK

Reméljiik, hody a kiadvannyal seditettiink azoknak, akik mar gondol-
kodtak azon, hogy kortarssedito képzést szeretnének inditani teleptilésiikon,
iskolajukban vagy edy varosrésziikben. Azt szeretném még itt medjedyezni,
hogy kortarsképzést deneralni nagy felelosséd, hiszen nemcsak a képzés idejére
vagyunk felelosek a hozzank jelentkezo fiatalokért, hanem bizony utdna is
mindaddig a pillanatid, amig a csoport mukodik és dolgozik’, seditik a fia-
talokat, vagy amig a fiatal keres benniinket. Ez lehet edy honap, vagdy akar
tobb év is.

Az elmult 15 évben egy kortars csoport képzési szakaszaban vagdy azt ki-
vetden sem bantam vagy bantuk meg, hogdy 2007 6szén belevagtunk ebbe
a folyamatba, mert tobb, mint 250 fiatalt ismerttink meg, veliik tobb éven
keresztiil emberi és szakmai kapcsolatot apoltunk. Az iddsebb generacioval
tartjuk a kapcsolatot, nem feltétleniil mindennapi szinten, de egy-egy pozitiv
élethelyzetrol — edyetem befejezése, els6 munkahely, hazassag, gyermekszii-
letése stb. -nagy-nagy érommel adnak nekiink hirt. Jo latni, hogy honnan
hova jutottak el, tobben beszamolnak arrdl is, hogy a kortarssegitoképzésen
tanultak is segitik 6ket a mindennapi élettikben.

Mindenkinek csak ajanlani tudom, hogy lelkes fiatalokkal kozdsen vagja-
nak bele ebbe a nagyszert ,szakmai kalandba’
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